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Agua potable rural
Según datos de la Encuesta 
Casen, hay 25 mil hogares 
(85 mil personas) en Ñuble 
sin acceso a agua potable. 
Se abastecen de pozos, 
punteras o vertientes, o 
bien la reciben en camiones 
aljibe, una modalidad 
que se hizo indispensable 
para más de 8 mil familias 
como consecuencia 
de la megasequía y el 
agotamiento de los 
acuíferos subterráneos. 

L
a tarea más urgente que tiene la región de Ñuble 
es el acceso al agua, tanto al agua para riego como 
al agua potable. Una necesidad estratégica de 
una región nueva, una deuda pendiente que 
la escisión de Biobío hace seis años aún no ha 

logrado saldar, un deber moral de los políticos que van a 
los campos a buscar votos y luego se desentienden de sus 
problemáticas, la palanca que la economía local necesita para 
despegar, un tema que debiera ser la primera prioridad de 
las autoridades de Ñuble.

Lamentablemente, la región ha debido enfrentar una 
seguidilla de crisis y emergencias que han obligado a volcar 
la atención en lo urgente, postergando lo importante. El es-
tallido social de 2019, la pandemia, la recesión económica, los 
incendios forestales y las inundaciones han exigido enfocar 
los esfuerzos y recursos en medidas de respuesta.

En Ñuble hay más de 100 mil hectáreas agrícolas que po-
drían acceder a seguridad de riego del 85% si se construyen 
los largamente esperados embalses La Punilla, Chillán y 
Zapallar. Sin embargo, errores no forzados y falta de voluntad 
política han demorado su concreción. 

En la región con la tasa de ruralidad (31%) más alta del país 
los temas del mundo rural no siempre son prioridad, por lo 
que la brecha de acceso a servicios básicos sigue siendo un 
factor de subdesarrollo para la región con la tasa de pobreza 
(12,1%) más alta de Chile.

Hoy, en los campos de la región, el acceso al agua potable 
es la variable que marca la diferencia entre un emprende-
dor formal y un informal, de hecho, es un requisito para la 
obtención de la resolución sanitaria de una sala de proce-
sos o de un restorán. Dado que la informalidad limita la 

posibilidad de crecer, el emprendedor que no tiene agua 
potable está condenado al estancamiento y la pobreza; 
en cambio, el que ya está formalizado puede acceder a los 
mercados formales y a mejores precios, a financiamiento 
y a apoyo del Estado.

Según datos de la Encuesta Casen, hay 25 mil hogares (85 
mil personas) en Ñuble sin acceso a agua potable. Se abastecen 
de pozos, punteras o vertientes, o bien la reciben en camiones 
aljibe, una modalidad que se hizo indispensable para más 
de 8 mil familias como consecuencia de la megasequía y el 
agotamiento de los acuíferos subterráneos.

Sería injusto, sin embargo, desconocer los cuantiosos 
recursos dispuestos en los últimos años, así como el esfuerzo 
de funcionarios públicos y dirigentes sociales, por llevar a 
miles de hogares una solución a través de los sistemas de 
agua potable rural, hoy servicios sanitarios rurales (SSR). 

Desde la creación de la región se definió la ampliación 
de la cobertura de agua potable en zonas rurales como 
una de las prioridades de la gestión de la entonces In-
tendencia, así como del Gobierno Regional y también 
del Ministerio de Obras Públicas; ello ha permitido la 
construcción de pozos, plantas y redes, que en muchos 
casos sumaban más de una década de espera, llevando 
así dignidad al campo. Gracias a ello, hoy Ñuble cuenta 
con casi 55 mil arranques construidos que permiten 
llegar con agua potable a más de 150 mil personas. Pero 
todavía es insuficiente. 

A pocos días de haber asumido el nuevo gobierno re-
gional es oportuno preguntarse si se están cumpliendo 
esas expectativas. Claramente, para 85 mil ñublensinos 
todavía no.

El relacionamiento comunitario es clave
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G
enerar metodologías 
y procedimientos que 
permitan vincular a 
la comunidad con el 
desarrollo de la infra-

estructura es fundamental, ya que 
una mejor infraestructura es clave 
para disminuir las brechas sociales 
y mejorar la calidad de vida de las 
personas.

En base a esta premisa, la Cá-
mara Chilena de la Construcción 
desarrolló el primer Manual de 
Relacionamiento Comunitario para 
concesiones, lanzado en diciembre 
pasado, herramienta que permitirá 
avanzar en el desarrollo sostenible 
del sector. A pesar de que en Chile 
se ha desarrollado infraestructura 
a través del modelo de concesio-
nes por más de 30 años, éste es 
el primer manual enfocado en el 
desafío del relacionamiento con la 
comunidad y, lo más relevante, es 
que ha sido creado por las propias 
empresas del rubro, plasmando en 
él su experiencia en la construcción, 
operación y mantención de más de 
84 proyectos de concesión a lo largo 
de todo el país.

Este documento nace de la ne-

cesidad de promover lineamientos 
y estándares comunes dentro del 
sector, abordando el dispar desa-
rrollo detectado en materia de rela-
cionamiento comunitario entre las 
distintas empresas concesionarias. 
Mientras algunas han logrado un 
trabajo de vinculación avanzado, 
otras recién están comenzando a 
entenderlo e incorporarlo como 
pilar clave de su sostenibilidad. 
Frente a esto, el manual propone 
pasos y herramientas actualizadas, 
para ordenar, orientar y facilitar 
el trabajo de relacionamiento co-
munitario en el contexto de una 
infraestructura concesionada, ya 
sea en su fase de construcción u 
operación, contribuyendo a que 
este importante rubro siga conso-
lidándose y aportando al desarrollo 
de Chile con un relacionamiento 
comunitario fortalecido.

El documento -disponible gra-
tuitamente en el sitio web de Com-
promiso PRO de la CChC- , busca 
a través de un lenguaje sencillo y 
amigable con el usuario, contribuir 
a que las empresas cumplan con un 
buen estándar de gestión social y 
de vinculación con la comunidad. 

Por eso, despliega su propuesta 
en cuatro fases consecutivas: 1. 
Planificar y conocer, por medio 
de un levantamiento del entorno, 
sus actores y sus oportunidades 
y desafíos que se visualizan en el 
proyecto; 2.Diseñar el Plan de Ac-
ción, definiendo los impacto, sus 
medidas de mitigación y sumar valor 
al vínculo entre la concesionaria y 
el territorio de influencia; 3. Des-
pliegue y seguimiento del plan de 
ejecución, los cambios del entorno, 
nuevos escenarios y desafíos que 
puedan surgir y realizar los ajustes 
si es necesario; y 4.Salida y Traspaso, 
por medio de la generación de un plan 
que permita dar continuidad al rela-
cionamiento, cuidando los avances 
y comprendiendo las preexistencias 
que entrega el proyecto.

Pocas herramientas de este tipo han 
sido pensadas teniendo en cuenta 
las particularidades de una obra 
concesionada. Esperamos que su 
uso se extienda entre las compañías, 
que se releve su importancia y que el 
Estado las respalde desde la política 
pública, entendiendo la importancia 
de vincular cada vez más la infraes-
tructura con la comunidad.

@mdaza_abogado. Es una 
completa locura que alguien que 
es parlamentaria desde el año 
1994, que lleva dos periodos en 
el Senado y fue su Presidenta, 
además de una ministra que fue 
diputada por dos periodos y fue 
presidenta de la Cámara, hayan 
ido a una notaría y firmado un 
contrato con el Fisco.

@hernan_sr. Indecente Luciano 
Cruz Coke: pide atrasar la 
aprobación del aumento de la 
PGU, porque según él ayudará en 
época de elecciones al gobierno 
de Gabriel Boric. La derecha 
todo lo hace pensando con fines 
electorales.

@isabelpla. Con la furibunda 
arenga del presidente @
GabrielBoric entendemos que 
el gobierno ya no quiere un 
acuerdo de pensiones, sino 
un chivo expiatorio. Háganse 
cargo: propusieron un proyecto 
ideológico, con debilidades 
técnicas, sin mayorías y rechazado 
por la mayoría de los chilenos.

@SergioMario1004. Creo que 
lo civilizado es un plebiscito por 
el destino de los fondos de los 
trabajadores. 
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