
Seis regiones, entre Valparaíso y Biobío, están en
alerta amarilla, vigente desde ayer y hasta que las
condiciones así lo ameriten, por calor intenso, según
confirmó la directora del Servicio Nacional de Pre-
vención y Respuesta ante Desastres (Senapred),
Alicia Cebrián. La autoridad llamó a la ciudadanía a
mantenerse informada sobre las condiciones del
evento meteorológico de altas temperaturas que
también afectará a La Araucanía y Los Ríos, duran-
te el sábado y domingo.

Se trata de un escenario “de calor extremo, que
puede tener afectación en la salud de las personas y
favorecer la propagación de incendios forestales”,
dijo Cebrián.

Arnaldo Zúñiga, de la Dirección Meteorológica,
precisó que en la Región Metropolitana las tempera-
turas van a estar en torno a los 34 °C a 35 °C “fácil-
mente”, y el sábado y domingo podrían subir en

torno a 2 o 3 grados, con lo que se espera que inclu-
so se alcancen los 37 °C, en un evento que se focali-
zará principalmente entre las regiones de Ñuble y
Biobío, donde en las zonas interiores se podría llegar
a temperaturas de entre 36 °C a 39 °C.

Zúñiga acotó que la condición “comenzará a
amainar hacia el lunes, producto de un sistema
frontal que avanza desde el sector del océano Pacífi-
co, que afectará inicialmente a Aysén y la Región de
Los Lagos”. 

Por su parte, la ministra de Salud, Ximena Aguile-
ra, afirmó que “estamos en un momento de alerta en
la cual es muy importante que se sigan todas las
recomendaciones desde el punto de vista preventi-
vo”, y recordó que en las zonas afectadas es impor-
tante no “exponerse al calor extremo y a la radia-
ción ultravioleta”, además de usar bloqueador solar,
ropa holgada y de color claro, y diferir actividades al
aire libre para las horas de menor temperatura. 

Además, la autoridad pidió extremar las precau-

ciones con poblaciones vulnerables, como personas
con enfermedades crónicas, niños y adultos mayo-
res, procurando una adecuada hidratación con agua,
evitando bebidas azucaradas o alcohol. 

A las altas temperaturas que se esperan durante
el día, también se suma que las mínimas durante la
noche no descenderán demasiado. En general, du-
rante las noches los termómetros rondarán los 15 °C
y los 17 °C. 

“Es difícil dormir con esas temperaturas”, recono-
ció la ministra Aguilera, por lo que recomendó man-
tener las casas frescas, puertas, ventanas y cortinas
cerradas al momento de mayor irradiación y venti-
lar en la noche.

El riesgo de incendio

Jorge Saavedra, gerente de Protección contra
Incendios Forestales de la Corporación Nacional
Forestal (Conaf), informó que a la fecha suman

2.450 incendios y cerca de 15.450 hectáreas afecta-
das. Esto es “un 21% más” que el año pasado, y
advirtió que la zona centro-norte tiene muchísimo
material combustible fino muerto en el territorio. 

“Todos estos eventos de calor, que han sido mu-
chísimos más que el año anterior a la fecha, en la
zona centro-norte nos ha dejado mayor probabilidad
de ocurrencia de incendios forestales”, añadió. 

SENAPRED EMITIÓ EL AVISO DESDE VALPARAÍSO A BIOBÍO

Seis regiones en alerta preventiva por calor intenso este fin
de semana: en la Región Metropolitana se esperan hasta 37 °C 

Las altas temperaturas también se mantendrán du-
rante las noches. 
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SOLEDAD NEIRA FARÍAS

Hace poco más de cuatro meses
que comenzó la implementación
de la ley corta de isapres, proceso
que ha conllevado varios cambios
en los contratos y beneficios de los
afiliados. 

En esa línea, los usuarios que
tienen dudas o problemas con las
modificaciones de sus planes pue-
den ingresar reclamos ante la Su-
perintendencia de Salud para bus-
car respuestas. Y de acuerdo con
datos de la institu-
ción, a la fecha se han
estampado 7.833
quejas relacionadas
con la ley corta. 

Los principales
motivos se asocian al
ajuste de precios al
7%, que generó el fin
de los excedentes; la aplicación de
la tabla única de factores; el ofreci-
miento de beneficios adicionales
por el ajuste del precio de los pla-
nes, la aplicación del alza extraor-

dinaria, y desacuerdos en el mon-
to y las forma de devolución; entre
otros.

Detectar problemas

Para los expertos, con los meses
que lleva la ley, ya se pueden ob-
servar cuáles son los focos que es-
tán generando problemas y preo-
cupación en los afiliados.

Patricio Silva, exsubsecretario
de Salud (1990-1994), plantea que
“es importante que los usuarios

utilicen estas herra-
mientas”, y que “se
entiende que los ciu-
dadanos hayan de-
tectado en estos te-
mas una situación
que los perjudica di-
rectamente”.

El también acadé-
mico de Medicina de la U. Central
precisa respecto a la restitución
—proceso que generó críticas el
mes pasado— que es una materia
en “que las mismas isapres se han

estado haciendo cargo para ir re-
solviendo”.

A juicio de Carolina Velasco, di-
rectora de estudios del Ipsuss de la
U. San Sebastián, “era previsible
que los usuarios se toparían con
problemas con la ley debido a que
es una norma parcial, que no se hi-
zo cargo de todo”.

La investigadora apunta a

que todavía es necesario “refor-
zar la información sobre la im-
plementación de la ley, cómo
funciona y cómo afecta a los afi-
liados y sus planes”.

El superintendente de Salud,
Víctor Torres, explica que “es im-
portante poder recordarles a los
usuarios del sistema isapres que
ante alguna duda, consulta o,

eventualmente algún reclamo,
puedan concurrir a la superin-
tendencia”.

Añade que, “a través de nues-
tro portal o también de las ofici-
nas presenciales, vamos a poder
dar respuesta o eventualmente
corregir alguna situación cuan-
do esta no esté bien realizada por
parte de las isapres”.

Trámite puede ser realizado por los afiliados de manera presencial o virtual ante la Superintendencia de Salud:

Reclamos por ley corta de isapres se centran 
en fin de excedentes y montos de devoluciones

JUDITH HERRERA C.

La normativa, que se aplica desde
septiembre, ajustó los precios de los
planes al 7%. Expertos plantean que las
quejas eran esperables, pues la ley no
aborda todos los problemas del sector. 

IMPLEMENTACIÓN.— Desde septiembre se aplica la ley corta que trae cambios, como el fin de los excedentes o la
aplicación de una prima extraordinaria que elevó el precio de los planes. 

‘‘Es importante
poder recordarles a los
usuarios que ante
alguna duda, consulta
o, eventualmente,
algún reclamo,
puedan concurrir a
la superintendencia”.
............................................................

VÍCTOR TORRES
SUPERINTENDENTE DE SALUD

PROCESOS
Se han ingresado 7.833

reclamos a la
Superintendencia de
Salud por ley corta. 

‘‘Se entiende que
los ciudadanos hayan
detectado en estos
temas una situación
que los perjudica
directamente, sobre
todo a los que tenían
excedente, porque
usaban menos su 7%”.
............................................................

PATRICIO SILVA
EXSUBSECRETARIO DE SALUD
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Comience poniendo un número entre 1 y 9 en cada casilla vacía, pero recuerde que ninguno debe repetirse en una
misma columna, en la misma fila ni en la misma sección de 3 x 3.
Las categorías de dificultad de los sudokus, de mayor a menor, son las siguientes: Platino, Oro, Plata y Bronce
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SERVICIOS Y PASATIEMPOS

Encuentre información del tiempo
en el país, teléfonos de
emergencia, calidad del aire y
otros servicios en
www.emol.com/servicios/

Servicios en EMOL
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