
internacional, como el Reglamento General de Pro-
tección de Datos (RGPD) de la Unión Europea. Nos
posicionamos como un país pionero en la protección
del activo más importante en la era digital, la data”.

—¿Cuáles serán los principales desafíos para su
correcta ejecución?

“El primer gran desafío está en la adaptación de
los procesos internos. Esta nueva normativa cam-
bia la forma de funcionar de las compañías, ya
que deberán resguardar los datos personales en
cada uno de los procesos de negocio. Ante esto,
deberán hacer una revisión y ajuste de todas sus
políticas y procedimientos relacionados con la
gestión de datos personales para cumplir con lo
que establece la ley. El segundo está relacionado
con la inversión en tecnología y seguridad. Es
esencial actualizar los sistemas de gestión de da-
tos y fortalecer las medidas de seguridad para pre-
venir violaciones de datos. Para enfrentar este de-
safío de forma efectiva, las compañías deben tam-
bién poner atención a lo que establece la nueva
Ley Marco de Ciberseguridad. El tercero está en la
información. Las instituciones públicas y priva-
das deben informarse sobre los principales plan-
teamientos de la ley para impulsar los cambios
necesarios al interior de sus organizaciones. En
ese sentido, la capacitación entre los colaborado-
res y todos los ejecutivos es fundamental”. 

T
ras una larga tramitación la Ley de Pro-
tección de Datos finalmente fue publi-
cada en el Diario Oficial en diciembre
pasado. La legislación eleva el estándar
de resguardo de los derechos de las per-

sonas ante el uso de su información personal,
creando además la Agencia de Protección de Da-
tos Personales. El presidente ejecutivo de Accen-
ture Hispanoamérica, Nicolás Goldstein, analiza
lo que viene sobre la normativa y los retos que esta
plantea tanto para el sector privado como público.
Asimismo, destaca que Chile ya cuente con esta
legislación y también con la Ley Marco de Ciberse-
guridad. Sin embargo, señala que queda una pen-
diente y es la regulación de la inteligencia artificial.

—¿Qué le parece la Ley de Protección de Datos
Personales? ¿Vamos por el camino correcto?

“Claro que vamos por el camino correcto. La
Ley de Protección de Datos Personales es una
muy buena noticia para nuestro país, ya que re-
gular el uso de los datos de las personas era una
urgencia. La data está en todo lo que hacemos,
porque todos los días estamos compartiendo in-
formación sin darnos cuenta”.

—¿Qué implicará para las personas contar con es-
ta protección de su información? ¿Es suficiente?

“De ahora en adelante deberá haber una aproba-
ción expresa por parte de las personas para que las
instituciones privadas y públicas puedan usar su in-
formación. Así, por ejemplo, un cambio importante
es que actualmente las organizaciones pueden ac-
ceder a datos que son de uso público y usar la infor-
mación sin ningún consentimiento. Esto cambia
con la ley y ahora se exige la aprobación explícita
por parte de las personas. Pero la ley por sí sola no es
suficiente: así como tenemos derechos, tenemos
deberes. Es fundamental que las personas se infor-
men de qué establece esta nueva normativa, para
que puedan ejercer su derecho de forma correcta”.

—¿Cómo queda Chile con esta legislación en
comparación a otros países?

“Esta ley nos permite alinearnos a los estándares
más altos de protección de datos personales a nivel

—¿Qué tan relevante será esta legislación para
el desarrollo del país? ¿Qué cambios implicará?

“Esta nueva legislación es de gran relevancia
para el país. La nueva ley establece una serie de
obligaciones para las empresas, dentro de las
cuales destaco dos. Primero, adoptar medidas
de seguridad y reportar posibles vulneraciones
a la agencia. Segundo, el deber de confidencia-
lidad en el uso de los datos personales, así co-
mo el de transparencia. Antes había un deber
‘ético’ que se esperaba por parte de las empre-
sas en el uso de los datos. Sin embargo, ahora
hay una obligación y, en caso de no cumplir,
hay importantes sanciones. Ante esto, el prin-
cipal cambio para las empresas es que con la
nueva normativa ahora deberán impulsar una
cultura de datos, basada en los principios de
seguridad, confianza y transparencia. Para eso,
el liderazgo cumple un rol fundamental en co-
municar esos principios a través de toda la em-
presa, movilizar a los equipos y finalmente lle-
var a la acción”.

—¿Qué recomendaciones podría hacerles a
las empresas?

“Existe un tiempo de vacancia de la ley de dos
años. Esto significa que las empresas tienen 24
meses para prepararse. Por lo tanto, mi principal
recomendación es comenzar a implementar las
estrategias necesarias hoy, porque el tiempo pa-
sa rápido y hay mucho por hacer al interior de las
organizaciones para poder cumplir con las exi-
gencias de la nueva normativa”.

—¿En qué se debiera avanzar en materia legis-
lativa tras la aprobación de esta ley? ¿Cuáles
son los próximos pasos?

“Chile ya ha dado dos importantes pasos en lo
que se refiere a la regulación del uso de data: la
Ley de Protección de Datos Personales y la Ley
Marco de Ciberseguridad. Ahora es fundamen-
tal avanzar en la aprobación del proyecto de ley
que busca regular el uso de la inteligencia artifi-
cial. Esto, sobre todo ante el rápido avance que
están teniendo los sistemas autónomos de IA, lo
que podría llevar a potenciales usos no éticos”. 

“Nos posicionamos como
un país pionero en la
protección del activo
más importante en
la era digital: la data”
El ejecutivo sostiene que la legislación por sí
sola no es suficiente, ya que será fundamental
que las personas se informen lo que se
establece para que puedan ejercer sus
derechos de forma correcta. MARÍA JESÚS COLOMA 

NICOLÁS GOLDSTEIN, PRESIDENTE EJECUTIVO DE ACCENTURE
HISPANOAMÉRICA, Y LA LEY SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS:
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as puntuales”, mientras que un 19% las integran
como “aliados” en sus actividades diarias. Sin
embargo, un 15% respondió que sigue realizan-
do sus labores de manera habitual, y un 3% de-
claró no saber qué es la IA. 

Respecto de la capacitación de esta tecnolo-
gía por parte de las empresas, un 11% de los en-
cuestados aseguró que su organización los está
capacitando, mientras que la gran mayoría

(89%) declara que está buscando formas de
aprender de manera autodidacta. El sondeo
también mostró que un 85% dice tener interés
en adquirir estas habilidades tecnológicas. 

Rodrigo Gorostiza, gerente de marketing de
Trabajando.com, cree que los resultados refle-
jan la necesidad de que las organizaciones in-
viertan en la formación de sus equipos, en com-
petencias digitales y en inteligencia artificial.
“No solo por estar a la vanguardia, sino porque
aumenta la productividad y es una buena forma
de retener y atraer talento, sobre todo de gene-
raciones más jóvenes”, señala. 

En un contexto donde instrumentos como
ChatGPT se han hecho parte de nuestras
vidas, el portal de empleo Trabajando-

.com realizó una encuesta en la que participa-
ron 1.500 personas para analizar el uso de herra-
mientas de inteligencia artificial (IA) en el ámbi-
to laboral.

El sondeo reveló que un 63% de los trabajado-
res dicen utilizar herramientas de IA para “tare-

Más de un 80% de los trabajadores utiliza IA, 
pero solo un 11% está siendo capacitado

ENCUESTA DE TRABAJANDO.COM ANALIZÓ EL USO DE ESTAS HERRAMIENTAS EN EL ÁMBITO LABORAL:Rodrigo Gorosti-
za, gerente de
marketing de
Trabajando.com,
destaca a herra-
mientas como
ChatGPT, pero
hace hincapié en
que la IA no está
aquí para reem-
plazar las tareas,
sino para ser un
aliado.
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El sondeo, en el cual participaron 1.500 personas, advirtió sobre la necesidad
de que las organizaciones inviertan en la formación de sus equipos. S. MALUENDA

La comunidad gamer es uno de
los blancos principales de la ciber-
delincuencia, a quienes suelen
atraer con un tema que siempre los
“engancha”: ofertas atractivas
relacionadas con el juego más
popular del momento, según un
informe de Kaspersky.

Los títulos más explotados por
los ciberdelincuentes son Mine-
craft, Roblox y AmongUs. Otros
afectados son BrawlStars, Five
Nights at Freddy’s y Fortnite.

“Minecraft destaca como el más
explotado por los cibercriminales.
La razón principal es que el juego
permite el uso de modificaciones y
trucos, lo que brinda a los jugado-
res la posibilidad de personalizar
su experiencia. Pero, los ciberde-
lincuentes suelen disfrazar mal-
ware bajo la apariencia de estos
mods y trucos”, advierten desde la
compañía de seguridad digital.

Minecraft y
Roblox son los
videojuegos
con más
ciberataques

Los ciberde-
lincuentes

suelen disfra-
zar malware
bajo la apa-

riencia de
mods y trucos.
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“Agentic” será la palabra del
2025, según Dell Technologies al
presentar las predicciones de esta
tecnología en América Latina. Se
trata de los agentes de IA, siste-
mas informáticos capaces de
planear, tomar decisiones y actuar
para lograr objetivos predefinidos.
Y en temas de ciberseguridad
podrán apoyar en la detección de
fraudes, así como detectar y res-
ponder a amenazas en tiempo real.

Otras tendencias que marcarán
el año según la firma son: la IA
empresarial pasa del concepto a la
realidad; la IA soberana, en que
cada nación dará forma a su pro-
pio futuro digital; el poder de la IA
crecerá a medida que se conecte a
seguridad cuántica, 6G y confianza
cero, y la fluidez de la IA será una
habilidad imprescindible.

Agentes de IA
cambiarán la
interacción de
humanos y
máquinas

“La nueva Agencia de Protección de

Datos Personales tiene un importante

rol que cumplir, educando tanto a

empresas como personas sobre de qué

se trata la nueva normativa y cómo

aplicarla de forma efectiva”.

NICOLÁS GOLDSTEIN
Presidente ejecutivo de Accenture Hispanoamérica.
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