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ras una larga tramitacién la Ley de Pro-
teccién de Datos finalmente fue publi-
cada en el Diario Oficial en diciembre
pasado. La legislacion eleva el estdndar
deresguardo de los derechos de las per-
sonas ante el uso de su informacién personal,
creando ademads la Agencia de Proteccién de Da-
tos Personales. El presidente ejecutivo de Accen-
ture Hispanoamérica, Nicolds Goldstein, analiza
lo que viene sobre la normativa y los retos que esta
plantea tanto para el sector privado como ptblico.
Asimismo, destaca que Chile ya cuente con esta
legislacién y también con la Ley Marco de Ciberse-
guridad. Sin embargo, sefiala que queda una pen-
dientey eslaregulacién delainteligencia artificial.

—3Qué le parece la Ley de Protecciéon de Datos
Personales? ;Vamos por el camino correcto?

“Claro que vamos por el camino correcto. La
Ley de Proteccién de Datos Personales es una
muy buena noticia para nuestro pais, ya que re-
gular el uso de los datos de las personas era una
urgencia. La data estd en todo lo que hacemos,
porque todos los dias estamos compartiendo in-
formacion sin darnos cuenta”.

—;Qué implicara paralas personas contar con es-
ta proteccién de su informacién? ;Es suficiente?

“De ahora en adelante deberd haber una aproba-
cién expresa por parte de las personas para que las
instituciones privadas y publicas puedan usar su in-
formacién. Asi, por ejemplo, un cambio importante
es que actualmente las organizaciones pueden ac-
ceder a datos que son de uso publico y usar la infor-
macién sin ningin consentimiento. Esto cambia
con la ley y ahora se exige la aprobacién explicita
por parte de las personas. Pero laley por si solano es
suficiente: asi como tenemos derechos, tenemos
deberes. Es fundamental que las personas se infor-
men de qué establece esta nueva normativa, para
que puedan ejercer su derecho de forma correcta”.

—3;Cémo queda Chile con esta legislacion en
comparacion a otros paises?

“Esta ley nos permite alinearnos a los estandares
mas altos de proteccién de datos personales a nivel

El ejecutivo sostiene que la legislacion por si -
0 es suficiente, ya que sera funda

NICOLAS GOLDSTEIN, PRESIDENTE EJECUTIVO DE ACCENTURE
HISPANOAMERICA, Y LA LEY SOBRE PROTECCION DE DATOS:

“Nos posicionamos como
un pais pionero en la
proteccion del activo
mas importante en
la era digital: la data”
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“La nueva Agencia de Proteccién de

Datos Personales tiene un importante
rol que cumplir, educando tanto a
empresas como personas sobre de qué
se trata la nueva normativa y cémo
aplicarla de forma efectiva”.

NICOLAS GOLDSTEIN
Presidente ejecutivo de Accenture Hispanoamérica.

internacional, como el Reglamento General de Pro-
teccién de Datos (RGPD) de la Unién Europea. Nos
posicionamos como un pais pionero en la proteccién
del activo més importante en la era digital, la data”.

—;Cuadles seran los principales desafios para su
correcta ejecucion?

“El primer gran desafio estd en la adaptacién de
los procesos internos. Esta nueva normativa cam-
bia la forma de funcionar de las companias, ya
que deberan resguardar los datos personales en
cada uno de los procesos de negocio. Ante esto,
deberédn hacer una revision y ajuste de todas sus
politicas y procedimientos relacionados con la
gestion de datos personales para cumplir con lo
que establece la ley. El segundo esta relacionado
con la inversion en tecnologia y seguridad. Es
esencial actualizar los sistemas de gestion de da-
tosy fortalecer las medidas de seguridad para pre-
venir violaciones de datos. Para enfrentar este de-
safio de forma efectiva, las companias deben tam-
bién poner atencién a lo que establece la nueva
Ley Marco de Ciberseguridad. El tercero estd en la
informacién. Las instituciones publicas y priva-
das deben informarse sobre los principales plan-
teamientos de la ley para impulsar los cambios
necesarios al interior de sus organizaciones. En
ese sentido, la capacitacion entre los colaborado-
res 'y todos los ejecutivos es fundamental”.

-;‘(,

J—

—3;Qué tan relevante sera esta legislacion para
el desarrollo del pais? ;Qué cambios implicara?

“Esta nueva legislacion es de gran relevancia
parael pais. La nueva ley establece una serie de
obligaciones para las empresas, dentro de las
cuales destaco dos. Primero, adoptar medidas
de seguridad y reportar posibles vulneraciones
ala agencia. Segundo, el deber de confidencia-
lidad en el uso de los datos personales, asi co-
mo el de transparencia. Antes habia un deber
‘ético’ que se esperaba por parte de las empre-
sas en el uso de los datos. Sin embargo, ahora
hay una obligacién y, en caso de no cumplir,
hay importantes sanciones. Ante esto, el prin-
cipal cambio para las empresas es que con la
nueva normativa ahora deberdn impulsar una
cultura de datos, basada en los principios de
seguridad, confianzay transparencia. Para eso,
el liderazgo cumple un rol fundamental en co-
municar esos principios a través de toda la em-
presa, movilizar a los equipos y finalmente lle-
var a la accién”.

—3Qué recomendaciones podria hacerles a
las empresas?

“Existe un tiempo de vacancia de la ley de dos
anos. Esto significa que las empresas tienen 24
meses para prepararse. Por lo tanto, mi principal
recomendacién es comenzar a implementar las
estrategias necesarias hoy, porque el tiempo pa-
sarapido y hay mucho por hacer al interior de las
organizaciones para poder cumplir con las exi-
gencias de la nueva normativa”.

—;En qué se debiera avanzar en materia legis-
lativa tras la aprobacion de esta ley? ;Cudles
son los préximos pasos?

“Chile ya ha dado dos importantes pasos en lo
que se refiere a la regulacion del uso de data: la
Ley de Proteccién de Datos Personales y la Ley
Marco de Ciberseguridad. Ahora es fundamen-
tal avanzar en la aprobacién del proyecto de ley
que busca regular el uso de la inteligencia artifi-
cial. Esto, sobre todo ante el rapido avance que
estan teniendo los sistemas auténomos de IA, lo
que podria llevar a potenciales usos no éticos”.
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