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31,76%

Personas mayores participan en taller de educacion
financiera impartido por Sernac

* Derechos en materia de planificacion, presupuesto y créditos,
fueron parte de los temas tratados en el taller

* Los y las asistentes pertenecen al Programa “Vinculos’; iniciativa
orientada a personas vulnerables, mayores de 65 anos.

Coyhaique-. Sernac Aysén, en coordina-
cién con la Oficina del Adulto Mayor de la
Municipalidad de Coyhaique, realizé un taller
sobte “Educacién Financiera y sus Derechos
en el Mercado” para personas mayores inte-
grantes del Programa Vinculos.

La iniciativa realizada en la Casa de la Per-
sona Mayor permitié entregar conocimientos
basicos financieros en temas como planifica-
cion, créditos sociales, seguros y ahorros. La
directora regional de Sernac Aysén, Sandra

Espinoza, sefalé “tenemos el compromiso
de entregar informacién relevante y necesaria
para que las y los consumidores tomen me-
jores decisiones en su vida cotidiana, en este
caso, que las personas mayotres conozcan sus
derechos, lo que les permitira ejercerlos cuan-
do sientan que han sido vulnerados”.

El taller, ademads, abord6 los ambitos de
proteccion del Servicio, informando sobre las
herramientas digitales gratuitas disponibles,
tales como “No molestar”, la que permite
a los consumidores manifestar su voluntad
de ser borrados de las listas de envios masi-
vos publicitarios o promocionales que las em-
presas realizan a través de correos electréni-
cos, llamadas telefénicas, mensajes de texto o
whatsapp y la aplicaciéon “Me quiero salir”,
a través de la cual los titulares de contratos de
servicios, pueden solicitar el término de estos,
herramienta que actualmente esta disponible
para servicios de telecomunicaciones (televi-
sion de pago, internet y telefonfa) y seguros
generales.




