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D ebido a la explosiva llega-
da de turistas que cruzan 
desde Argentina por el 
paso fronterizo Los Liber-

tadores, en la zona cordillerana de 
la comuna de Los Andes, el Gobier-
no anunció que reforzará el per-
sonal que trabaja en el complejo.
Y es que la gran cantidad de auto-
movilistas –en su mayoría trasan-
dinos– que buscan cruzar la fron-
tera hacia la Región de Valparaíso 
hizo que se tuvieran que adoptar 
medidas especiales en relación a 
los servicios públicos que en el lu-
gar operan.
Cabe hacer presente que cifras del 
Servicio Nacional de Turismo (Ser-
natur) dan cuenta que sólo durante 
el mes de diciembre de 2024 hicie-
ron ingreso a la Región de Valparaí-
so más de 120 mil turistas prove-
nientes del vecino país.
Así lo dio a conocer el delegado 
presidencial regional de Valparaí-
so, Yanino Riquelme, quien explicó 
que "todo esto parte a raíz de un 

incremento bastante importante, 
explosivo, de la cantidad de visi-
tantes que pasan a través del paso 
fronterizo Los Libertadores, desde 
la República hermana de Argentina 
hacia Chile".
"Eso ha significado un estrés en 
general de nuestro sistema y, por 
lo tanto, hay una coordinación de 
todos los servicios públicos que 
están involucrados en este proce-
so para poder mejorar el proceso 
completo y poder dar un servicio 
más óptimo, que es lo que requie-
ren tanto quienes van pasando 
como turistas o en distintas moda-
lidades a nuestra patria", agregó el 
representante del Presidente Ga-
briel Boric.
En ese sentido, hay un compromiso 
de instituciones como el  Servicio 
Agrícola y Ganadero (SAG), Adua-
nas y Policía de Investigaciones 
(PDI)  para aumentar sus dota-
ciones y cubrir el servicio que ha 
incrementado su demanda estos 
días, además de optimizar de mejor 

forma una serie de procesos rela-
cionados a la llegada de turistas.
El Delegado Presidencial indicó que 
"estamos viendo todos los puntos 
débiles que podríamos optimi-
zar para mejorar la experiencia 
de paso e ingreso al país. Los re-
fuerzos parten este mismo fin de 
semana, a contar del jueves, que 
es cuando aumenta mayormente 
el ingreso, y esperamos tenerlo du-
rante toda la temporada”.
El prefecto inspector Christian 
Sáez, jefe nacional de Migraciones 
y Policía Internacional de la PDI, 
manifestó que han dispuesto "el 
refuerzo de personal para poder 
cumplir cabalmente con la totali-
dad de los puntos de control que 
se han determinado en el plan 
de contingencia para la época de 
verano. De esa manera, creemos 
aportar con generar más control. El 
movimiento es bastante alto y está 
casi a la par día y noche".
Luego, el seremi de Agricultura 
de Valparaíso, Sergio Salvador, 

anunció que también se reforzará 
el personal del SAG, diciendo que 
"estamos viendo la posibilidad de 
ir optimizando los procesos y los 
tiempos de atención a los turistas 
que están haciendo ingreso por 
este paso. Por eso, se implementa-
rán algunas medidas, no solamente 
el refuerzo de personal –que en este 
momento estamos con alrededor 
de 44 funcionarios, 32 para el turno 
de día y 12 para el turno nocturno–, 
sino que también un refuerzo de la 
brigada canina, incorporando un 
sistema de atención que hasta aho-
ra nos ha permitido atender entre 
un 10% a un 25% de mayor canti-
dad de vehículos”.
En tanto, el jefe nacional de Ope-
raciones de Aduanas, Cristian Me-
rino, subrayó que "gracias a que 
los organismos migratorios y las 
aduanas de los dos países del 
sistema Cristo Redentor están 
compartiendo los datos en línea, 
hay mayor agilidad y rapidez en 
las tramitaciones. Además, una 
vez concluido el paso por las case-
tas, los usuarios pueden ingresar a 
una página web o escanear un QR 
desde sus dispositivos personales, 
donde pueden descargar su com-
probante de ingreso al país".
Cabe hacer presente que las au-
toridades de los organismos que 
operan en el paso fronterizo Los Li-
bertadores, manifestaron su dispo-
sición a trabajar en conjunto para 
determinar mejoras de infraestruc-
tura y agilización dentro del com-
plejo y de las rutas de acceso hacia 
la Región de Valparaíso, desde el 
vecino país de Argentina.

Explosiva llegada de turistas a la 
Región de Valparaíso obliga a reforzar 
la dotación de servicios públicos en el 
paso Los Libertadores

Cifras del Servicio Nacional de 
Turismo dan cuenta que sólo 
durante el mes de diciembre 
de 2024 hicieron ingreso a la 
región más de 120 mil turistas 
provenientes de Argentina.
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