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Seremide Educacion de Valparaiso
y proyecto para mejorar convivencia
escolar en colegios: Actualiza
reglamentos y plande gestion

urante 2023, la Superin-
tendencia de Educacion
recibi6 48 denuncias
por «Maltrato a miem-
bros adultos de la comunidad
educativa» en la Regidn de Valpa-
raiso. Esto corresponde al 3,1% de
todas las denuncias que ingresaron
aquel afio en el dmbito de conviven-
cia en la regién (que fueron 1.518).
En cuanto a los casos de maltrato
hacia personal del establecimien-
to (docentes, educadores, otro), se
registraron 10 denuncias donde el
hecho provino “de padre, madre y/o
apoderado”; 6 denuncias por “Mal-
trato de estudiante hacia personal
del establecimiento”; y 4 por “Mal-
trato entre personal del estableci-
miento”.

En tanto, en el primer trimestre de
2024 (1 de enero al 31 de marzo)
ingresaron 3 denuncias por “Mal-
trato a miembros adultos de la co-
munidad educativa” en la region.
Se tratd de un caso de “Maltrato de
padre, madre y/o apoderado hacia
personal del establecimiento”, un
caso de “Maltrato entre padres,
madres y/o apoderados(as) miem-
bros de la misma comunidad edu-
cativa” y otro de “Maltrato entre
personal del establecimiento”

Las estadisticas dejan en eviden-
cia que las situaciones de maltrato
se estdn convirtiendo no sélo en
prdcticas que, en forma transversal,
se rechaza y cuestiona, sino que se
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trata de actos que se estdn dando
cada vez con mayor frecuencia.

PROYECTO EN CAMINO

El seremi de Educacion de Valpa-
raiso, Juan Pablo Alvarez, seiialé
a Puranoticia.cl que “sabemos que
uno de los principales nudos criti-
cos que viven las comunidades edu-
cativas tras la pandemia ha sido el
dmbito de la convivencia, y es por
ello que, en el marco del Plan de Re-
activacién Educativa, existe un eje
de trabajo que tiene relacion con
mejorar la convivencia escolar y
la salud mental al interior de las
comunidades educativas”.
Ademds, detallé que estd en trd-
mite un proyecto de ley que busca
mejorar la gestion de la conviven-
cia en las comunidades educativas,
para que sean espacios de protec-
cién y bienestar, fomentando ac-
ciones que prevengan y erradiquen
cualquier tipo de acoso, violencia
y discriminacién. “Este proyecto
propone un nuevo estdndar para
la gestion interna de la conviven-
cia, actualizando los reglamentos
internos y el Plan de Gestion de
la Convivencia Educativa, forta-
leciendo la capacidad de gestion
colaborativa de conflictos de la
Superintendencia de Educacion,
y fortaleciendo la figura del Coor-
dinador de Convivencia Educa-
tiva, para que tenga un perfil
profesional idoneo, dedicacion

exclusiva y jornada completa”.

En cuanto al bienestar de los equi-
pos educativos, la autoridad regio-
nal planteé que la idea es “refor-
zar el resguardo de la autoridad
pedagogica y los derechos de las
y los trabajadores de la educa-
cion, para lo cual se mejorardn los
estatutos que rigen a los trabaja-
dores de la educacidn y los proce-
dimientos de calificacién de enfer-
medades profesionales por estrés
laboral”. Ademds, dijo, “se resguar-
dard que los establecimientos pue-
dan denunciar a todo evento los
casos de agresion a trabajadores
dela educacién”.

En la iniciativa se establece que los
establecimientos deberdn adop-
tar medidas preventivas, los
sostenedores tendrdn que ga-
rantizar la actuacién oportuna
del establecimiento, y los proce-
dimientos disciplinarios debe-
rdn asegurar la imparcialidad,
privacidad, proporcionalidad y
celeridad.

EFECTOS DE UNA MALA
CONVIVENCIA

Andrea Pardo, académica de la
Escuela de Educacién de la Univer-
sidad de Los Andes (UAndes), ma-
nifesté a Puranoticia.cl que “un
buen clima escolar hace que las
personas percibamos que for-
mamos parte de ese lugar con
las normas y creencias. Entonces,

Durante el primer trimestre
de 2024 ingresaron tres
denuncias por maltrato
amiembros adultos de la

comunidad educativa en
establecimientos de la
Region de Valparaiso.

cuando yo estoy en un buen clima
escolar es porque yo soy parti-
cipe, soy parte, soy miembro de
ese grupo y valoro esas normas
y creencias. Y cuando eso no ocu-
rre, cuando hay un clima toxico, me
siento alejado de eso y, por lo tanto,
no formo parte de eso. Y eso impac-
ta diferente a las personas segtn el
nivel de vulnerabilidad que tengan
las personas frente a estos climas y
la cantidad de recursos, estrategias
que tengan para sobrellevar los
males climas”.

Agrego que “lo mds probable es
que el mal clima genere un nivel
de estrés muy alto. Y el nivel de
estrés tiene que ver con la hormona
cortisol, que es interesante tenerla,
porque nos ayuda a estar alerta
frente a lo que nos ocurre. Sin em-
bargo, el exceso de esa hormona
hace que podamos tener proble-
mas inclusive fisicos y mentales
altos”.



