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EDITORIAL

L
as bolsas de supermercado hoy son recicla-
das. Esto debido al cambio por la Ley N° 
21.100 (de 2018), norma que se fundamen-
ta en la protección del medio ambiente y es-
tipula la prohibición de entregar sacos plás-
ticos en todo el territorio nacional; algo 

que va desde supermercados y retail, hasta el pequeño 
comercio establecido. De paso, abrió la llave para la 
venta de bolsas recicladas. 

Si bien la normativa lleva 6 años de vigencia, distintas 
voces apuntan a que la actual Ley no ha incidido en reali-
zar esta transformación en la conducta de las personas, in-
cluso apuntan a que se ha transformado en “letra muerta” 

En base a aquello, María Isabel Garcés, vocera de la 
Corporación Más Árbol Menos Basura, aseveró que “no 
ha ido acompañado de ninguna educación ambiental, 
por ejemplo, tampoco los supermercados te ofrecen 
esta educación, no tienen contenedores de reciclaje, 
siendo que ellos igual como son productores finales, por 
ejemplo, de muchos residuos plásticos”. 

En una línea similar, el diputado ecologista, Félix Gon-
zález, afirmó que “hay muchos comercios, sobre todo co-
mercios pequeños, ferias libres, en donde se siguen en-
tregando tal cual bolsas plásticas de manera muy masi-
va. Entonces lo que esperamos es que sobre todo el 
Ministerio del Medio Ambiente pueda liderar la aplica-

Lo necesario para terminar con 
las bolsas plásticas

Las palabras vuelan, lo escrito permanece

CARTAS 

Envíe sus cartas, con una extensión 
máxima de 1.400 caracteres, con espacios 
vía email a: 
 
    contacto@diarioconcepcion.cl  
 
    Cochrane 1102, Concepción  
 
 
La correspondencia debe consignar 
claramente la identidad del remitente y 
su número de teléfono.  

A cumplir con las obligaciones 
tributarias 
  
Señora Directora: 

En estos días, es necesario dar 
una mirada a la Ley 21.713 que co-
menzó a regir el 1 de enero y que 
entrega herramientas al Servicio 
de Impuestos Internos para com-
batir la informalidad, la evasión, la 
elusión y el crimen organizado. 

Estas herramientas las utilizará 
de manera responsable pero deci-
dida, disponiendo a cinco mil fis-
calizadores en terreno a lo largo de 
nuestro territorio. 

Mantiene tres estrategias para la 
fiscalización. La primera está enfo-
cada en Grandes Empresas, donde 
fortalece la norma ante planifica-
ciones tributarias agresivas, ha-
ciendo más expedita la notifica-
ción y sanción. La segunda es Eva-
sión e Informalidad, donde tiene 
tres puntos que podemos desta-
car: 1) que las plataformas digita-
les de marketplace incorporen un 
sistema simplificado de pago de 
IVA de productos importados has-
ta 500 dólares americanos 2) exi-
gencia de inicio de actividades 3) 
obligación a las instituciones ban-
carias a entregar información so-
bre cantidad de abonos en cuentas 

a un contribuyente. La tercera es-
trategia es Crimen Organizado, 
enfocada en el levantamiento del 
secreto bancario, denuncia anóni-
ma, reducción de especies robadas 
y registro de operaciones en efecti-
vo superiores a UF 135. 

La nueva ley ofrece nuevos bene-
ficios para contribuyentes con 
deudas tributarias vencidas, inclu-
yendo impuestos, contribuciones y 
derechos aduaneros. Las personas 
naturales y jurídicas podrán pagar 
en cuotas y/o con un pago inicial 
flexible. Además, se incluyen bene-
ficios para declarar bienes y rentas 
extranjeras con un impuesto redu-
cido y medidas para apoyar a las 
pymes en su carga tributaria. 
 
Mauricio Jara Arriagada 
Universidad San Sebastián 
 
Mala experiencia en el  
aeropuerto de Santiago  
 
Señora Directora: 

En los últimos meses, las nuevas 
máquinas de autoatención de la 
PDI en el Aeropuerto Arturo Meri-
no Benítez han generado una ex-
periencia negativa para los viaje-
ros. Esta situación pone de mani-
fiesto una preocupante falta de 

comprensión sobre la gestión del 
vínculo con los clientes, un aspec-
to crucial en la industria de turis-
mo y viajes.  

La implementación fallida no 
refleja una visión integral de la 
experiencia de clientes ni consi-
dera adecuadamente la mirada 
del usuario, evidenciada en má-
quinas que “dan la espalda” a los 
pasajeros, no indican qué máqui-
nas están desocupadas ni a qué 
número de máquina debiese diri-
girse cada persona, y presentan 
una tecnología poco funcional. 
Más de la mitad de los viajeros no 
logra completar el proceso, y la 
integración de datos resulta insu-
ficiente, obligando a los usuarios 
a ingresar información que po-
dría automatizarse.  

Además, los colaboradores de la 
PDI se encuentran sobrepasados, 
solicitando a los clientes que pre-
senten reclamos. Este sistema no 
solo afecta la imagen de la PDI y 
del aeropuerto, sino también la del 
país, al evidenciar una ineficacia 
que contrasta con sistemas simila-
res implementados con éxito en 
otras ciudades del mundo. 
 
Emilio Polit Corvalán 
Universidad de los Andes.

Hacemos presente que el diario no 
puede constatar fehacientemente 
la  ident idad del  autor  de la  
correspondencia y reproduce la 
indicada por éste,  deslindando 
ulterior responsabilidad.  
 
La Dirección se reserva el derecho de 
seleccionar, extractar, resumir y titular 
las cartas recibidas, sin explicación 
alguna y evitando cualquier discusión 
con el remitente.

ción de la ley, de otra forma va a ser letra muerta”. 
En ese aspecto, las dos aristas que resultan claves para 

terminar con las bolsas plásticas, al menos en el comer-
cio, son la educación ambiental y la debida fiscalización. 
Ambos puntos, según indican distintos actores, ayuda-
rían a que la normativa se haga efectiva.  

Una muestra de aquello es que en la Municipalidad de 
Concepción, respecto del número de fiscalizaciones 
realizadas, aseguraron que no tienen un número actua-
lizado. No obstante, sí existe noción de que hubo algu-
nas fiscalizaciones, sobre todo al inicio del año 2020, pero 
muy pocas. 

En base a lo último, de acuerdo al seremi de Me-
dioambiente del Biobío, Pablo Pinto, “sí hay más concien-
cia que hace 6 años atrás pero claro, estamos hablando 
de que queremos cambiar un hábito social y cultural que 
lleva muchos más años funcionando y siendo parte de 
una cotidianeidad, además es una cultura que tenemos 
hoy día que es una cultura desechable”.

Las dos aristas que resultan 

claves para terminar con las 

bolsas plásticas, al menos en el 

comercio, son la educación 

ambiental y la debida 

fiscalización.
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