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Rodoviario de Vina esta
lejos del estandar turistico

Usuarios y trabajadores critican condiciones del terminal de buses de la
Ciudad Jardin, cuestionando su capacidad para recibir a miles de turistas.

Valentina Vilches Menares
La Estrella de Valparaiso

eclamos por sucie-

dad, falta de seguri-

dad y el deterioro
del entorno evidencian las
carencias del principal ter-
minal de rodoviario de Vi-
fna del Mar

La comuna, conocida
como la Ciudad Jardin, en-
frenta cuestionamientos
por las condiciones de su
terminal de buses, que re-
cibe a cerca de 2.000 perso-
nas diarias.

A pesar de los esfuerzos
de la municipalidad - que
asumio su administracién
en 2023 - para mejorar la
limpieza y la seguridad, las
criticas persisten, princi-
palmente por la suciedad,
el espacio reducido y la
presencia de comercioam-
bulante, lo que afecta la
imagen dela ciudad.

Josefina Pinto, una
usuaria frecuente del ter-
minal, resalta los avances
en seguridad y limpieza:
“He llegado de noche y me
siento segura”, Sin embar-
go, Loreta Sek, otra usua-
ria, sefiala que las condi-
ciones no son suficientes:
“Es muy chico, sobre todo
en verano, y noestd acorde
con Vina del Mar, una ciu-
dad turistica”. Ademis, se
queja de la falta de infraes-
tructura adecuada, como
asientos comodos y sufi-
cientes para los viajeros.

Por su parte, Claudio
Armijo, residente local, po-
ne énfasis en la limpieza y
la cultura civica: “Es dificil
mantener el aseo si la gen-
te no respeta”.

A pesar de los esfuerzos
municipales, como la lim-
pieza completa de la te-
chumbre y la ampliacién
del personal de aseo, los
desafios persisten.

También se destaca la
necesidad de mas infraes-
tructura, como mds ban-
cas para los usuarios, es-
pecialmente en tempora-
da alta.

Desde el sector labo-

ral, Sergio Gonzilez, con-
ductor de Tur Bus, sefiala
el problema del espacio:
“Es un buen terminal, pe-
ro es muy estrecho tanto
para los usuarios como
para la entrada y salida
de los buses”. Esta opi-
nién es respaldada por
Jeison Denis, quien ase-
gura que la zona destina-
da alos vehiculos deberia
ampliarse, dado el tama-
no de los buses actuales.

Rodrigo Rozas, presi-
dente de la Camara de Co-
mercioy Turismo de la ciu-
dad, contextualiza los pro-
blemas del terminal en su
entorno.

“El rodoviario estd en
una zona comercial mayo-
rista que genera suciedad
y dificulta recibir a los tu-
ristas en condiciones ade-
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cuadas”. También men-
ciona problemas de segu-
ridad vinculados al au-
mento del comercio am-
bulante: “Se han reporta-
do microtrifico y robos
por sorpresa en el sector,
esto perjudica la vision tu-
ristica de la ciludad”.

Rozas propone una in-
tervencion integral: “Es
necesario coordinar fisca-
lizaciones entre la muni-
cipalidad y Carabineros,
ademds de mejorar la
limpieza y evaluar una
administracién privada
del terminal”.

Desde laperspectiva co-
munitaria, Paulina Saldi-
az, vendedora ambulante
del sector, reconoce avan-
ces: “Antes pasaba mas su-
cio, pero la municipalidad
se ha preocupado mas por
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la limpieza y la seguridad”.
Sin embargo, sefiala que es
necesario que todas las en-
tradas al terminal cuenten
con unarampa para facili-
tar el acceso a personas
con movilidad reducida.

En respuestaa estas cri-
ticas, la municipalidad de
Vifia del Mar defiende los
avances realizados desde
que asumio la administra-
cién del terminal en enero
de 2023.Segiin la munici-
palidad, se ha mejorado la
iluminacién, la limpieza
dela techumbre, la seguri-
dad con mds personaly la
gestidn operativa con un
software especializado.
“En cuanto a la seguridad,
mantenemos una labor
permanente con apoyo de
Carabineros y otros orga-
nismos municipales. Ade-
mads, se realizan operativos
de despeje en el entornoy
un monitoreo constante
dentro del terminal me-
diante cimaras de televigi-
lancia”, explican.

A pesar de estos avan-
ces, el terminal sigue en-
frentando desafios signifi-
cativos. La municipalidad
trabaja en una solucién in-
tegral para mejorar tanto
la infraestructura como el
entorno, con el objetivo de
ofrecer un espacio digno
para los miles de turistas
que llegan cada dia a Vifia
del Mar.@



