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En el marco del cierre del afio académico del Magister en Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Finis
Terrae, Felipe Tirado Maraboli, Dr. en Informdtica por la Universidad Auténoma de Barcelona y académico
de la UCM, presenté la charla: “Modelo de simulacién basada en agentes inteligentes para la gestién de
servicios de urgencias hospitalarias”.

La saturacion de los Servi-
cios de Urgencias Hospita-
larias (SUH), es una de las
problematicas mas com-
plejas de los sistemas de
salud tanto en Chile como
en otras partes del mun-
do. De esta manera y con
un enfoque innovador, el
Dr. Felipe Tirado, propo-
ne que el uso de modelos
de simulacién basados
en agentes inteligentes
pueden mejorar signi-
ficativamente la gestion
y planificaciéon de estos
servicios en contextos de
alta demanda y compleji-
dad operativa.

El modelo desarrollado
por el Dr. Tirado se cen-
tra en predecir el com-
portamiento de los SUH
y asegura que su aplica-
bilidad es total. “Es un
modelo de gestion que
se basa en la prediccién

del comportamiento de la
salud de urgencia, con el
fin de lograr la configu-
racién Optima para lograr
los KPI (indicadores cla-
ves de desempeno) que el
Ministerio de Salud exige
a los servicios de salud”,
cuenta. Este enfoque per-
mite a los administra-
dores simular diferentes
escenarios, teniendo en
consideracién, cé6mo los
cambios en los recursos
afectan el desempeno de
los servicios.

El objetivo es responder
preguntas claves, como
qué sucede si se anaden
o eliminan médicos o ca-
mas, y coOmo esto impacta
las listas de espera y los
tiempos de atencién, ex-
plicé el Dr. Tirado. “Los
beneficiados de este pro-
yecto son -principalmen-
te- los pacientes, la gente

que lleva horas y horas
esperando que lo atien-
dan”, indicé.

El modelo ya ha sido im-
plementado en el Hos-
pital de Sabadell, en
Espana, con resultados
positivos, cuenta el inves-
tigador. Actualmente, se
estd adaptando para ser
aplicado en el Hospital
Regional de Talca, gracias
a un convenio firmado
entre la Universidad Ca-
télica del Maule con el
principal centro asisten-
cial maulino, que se es-
pera que esté operativo el
préximo aflo como parte
del proyecto de tesis de
un estudiante del Magis-
ter.

Patricio Barria, meédico
internista y director de
la Posta Central, princi-
pal centro de urgencias
del pais, indica que la

saturacion de las unida-
des de emergencia es una
problemadtica de nivel na-
cional, tanto en el sistema
publico como en el pri-
vado. “De forma directa
aumenta los tiempos de
espera de los usuarios,
impactando no solo en la
satisfaccidon de ellos, sino
que potencialmente en sus
resultados clinicos’, asegu-
ra.

Para el facultativo, quien
estuvo presente en la ex-
posicion en la Universidad
Finis Terrae, estos modelos
“son aplicables, y con el po-
tencial de generar un gran
aporte a la gestion hospita-
laria”, dice.

“El funcionamiento de los
hospitales en general, y las
unidades de emergencia en
particular, es exagerada-
mente complejo y dificil
de modelar. Los Mode-

los Basados en Agentes
permitirian optimizar la
gestion de procesos be-
neficiando directamente
a nuestros usuarios, espe-
cialmente en los tiempos
de espera’, recalcé Barria.
Impacto en la reduccion de
listas de espera

Ademds de optimizar la
gestion de urgencias, el
modelo tiene un potencial
significativo para abordar
otra problemdtica critica,
indica el Dr. Tirado, refi-
riéndose a las listas de es-
pera, puesto que permite
evaluar como cambios en
la dotaciéon de recursos
-como afadir médicos
0 camas- inciden. Segun
senala el académico, esta
herramienta permite con-
figurar los recursos nece-
sarios para minimizar los
tiempos de espera de los
pacientes.




