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SABOTAJE

Atiéndase: 1.Insista en seguir los canales formales. Nun-
ca permita atajos para acelerar decisiones. 2. Haga
discursos. Hable cuanto pueda citando anécdotas y ex-
periencias personales. 3. Intente referir las materias a
comités para mayor estudio y consideracion. Forme
comités tan grandes como sea posible. 4. Levante temas
irrelevantes. 5. Discuta la precision de cada palabra en
comunicaciones, minutas y resoluciones. 6. Cite materias
pasadas e intente reabrirlas. 7. Abogue por la cautela.
Urja a sus colegas a ser “razonables” y evitar decisiones
que podrian avergonzarlos o crearles problemas.

Este era el manual de sabotaje de la CIA para guiar la
accion de personas con injerencia en paises ocupados
durante la Segunda Guerra Mundial.

Las grandes organizaciones son proclives al sabotaje.
General Electric, Boeing, Sears, US Steel, otrora las em-

presas mas grandes, han desaparecido o son prescindibles.

El imperio Soviético colapsd bajo el peso de su organiza-
cion. Ni mencionar su gestion del desastre de Cherndbil.
Las organizaciones desarrollan capacidades para re-
solver problemas de la sociedad, articulando la inteli-
gencia colectiva de sus miembros hacia un propésito
especifico. El sabotaje de esta colaboracion erosiona la
capacidad de resolver eficientemente problemas. Bajo
l6gicas de mercado, el mecanismo de ganancias y
pérdidas diferencia las organizaciones segtin su capa-

cidad de adaptar su inteligencia colectiva a la resolucién de
los problemas. Crecen aquellas que mejor sirven a sus
incumbentes, mientras las pérdidas hacen desaparecer a
las incapaces de enmendar su operar.

Las organizaciones Estatales siguen mecanismos diferen-
tes. No podemos elegir entre Registros Civiles para un
pasaporte, Policias Internacionales para tramitar la
salida del pais ni optar entre Ministerios del Interior

para protegernos del delito. Estas organizaciones res-
ponden a las prioridades politicas que siguen ciclos
electorales con confusas sefiales y acciones.

La mayor organizacion del pais, el Estado, ha experi-
mentado un crecimiento explosivo. Son mas de

900.000 personas, la mitad en la administracion

central. Ese casi medio millén de funcionarios, era I
apenas 142.751 en el 2000. En 25 afios, el presu- f
puesto publico pasé de $7.456.552 millones a mas

de $61.648.422 millones. Un cuarto son salarios. Es |
dificil encontrar otra organizacion que haya crecido |
tanto. Y la frustracion de los ciudadanos ha crecido g
a tasas similares. La gran reforma estatal es una at
piedra central de la perentoria reforma politica b
que necesita el pais. Taclear el sabotaje de la Pli
principal organizacion de Chile es perentorio. D
Apurémonos, antes de que se comiencen a pro- ri
mover las motosierras como en otros lados. 0




