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Inteligencia artificial vs. 
inteligencia emocional: 
Un balance necesario 

para el futuro > 
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y Bienestar Social, Académico Universidad de 
Concepción Campus Los Ángeles. 

La inteligencia artificial (IA) está marcando 
un antes y un después en la manera en que nos 
relacionamos con el mundo y enfrentamos los 
desafíos cotidianos. Su capacidad para procesar 
grandes volúmenes de datos, realizar tareas com- 
plejas y automatizar procesos en sectores comola 
salud, la educación o los negocios, la convierte en 
una herramienta poderosa, sin embargo, a pesar 
de estos avances, no debemos olvidar una capa- 
cidad humana igualmente crucial: lainteligencia 
emocional (TE). 

La IA ha revolucionado el entorno laboral y 
empresarial. En el ámbito profesional, las máqui- 
has pueden ejecutar tareas repetitivas y de alta 
precisión, mejorando la productividad y redu- 
ciendo los costos operativos. Desde diagnósticos 
médicos más rápidos hasta sistemas avanzados 
de predicción en finanzas, en este sentido, la IA 
puede realizar funciones que requieren un nivel 
deexactitud superior al de cualquier serhumano, 
ysu capacidad paraaprender y mejorar constante- 
mente la hace indispensable en muchos sectores, 
sin embargo, por más que la IA sea eficiente, no 
puede reemplazarlo que hace único al ser huma- 
no: nuestra capacidad para gestionar nuestras 
emociones y entender las delos demás. Salovey y 
Mayer los creadores de este concepto, la definie- 
ron como la capacidad de reconocer, entender y 
gestionar las propias emociones, así como las de 
losdemás, para orientar pensamientos yacciones. 

La inteligencia emocional tiene un impacto 
profundo en el entorno laboral. Líderes con alta 
inteligsenciaemocionalson mejores paramanejar 
conflictos, inspirar confianza en sus equipos y 
fomentar la colaboración. De igual modo la IE no 
solo mejora el rendimiento de los equipos, sino 
quetambién tieneimplicaciones económicas. Las 
empresas que promueven el desarrollo de habi- 
lidades emocionales en sus empleados tienden a 
tenermayorretención del talento, menosrotación 
y una mayor satisfacción laboral. Esto se traduce, 
alargo plazo, en una mayor rentabilidad, ya que 
los empleados emocionalmente inteligentes son 
más productivos y colaborativos. Porotro lado, las 
habilidades de inteligencia emocional son esen- 
ciales también en la vida personal, en nuestras 
relacionesinterpersonales, la capacidad de gestio- 
har nuestras emociones y comprender las de los 
demás mejora la comunicación y la resolución de 
conflictos, elementos clave para una convivencia 
armoniosa. ComosostieneSalovey, lainteligencia 
emocionales “unrecurso vital quetenemos todos 
los días para mejorar nuestra calidad de vida”. 

La combinación delA yla inteligencia emocio- 
nalnoesunacompetencia, sino una colaboración. 
Mientras quela TA nos ofrece eficiencia, automa- 
tización y avancestecnológicossinprecedentes,la 
inteligencia emocional sigue siendo la clave para 
lacohesión social, el bienestar y el éxito duradero. 
Alintegrarambas, podremos crearunfuturo más 
equilibrado, eficiente y, sobre todo, humano. 
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El “mérito” en - 
educación 

  

   

    Alejandro Mege Valdebenito 

“El mundo recompensa antes las apariencias 
de mérito que al mérito mismo”. 
Francois de la Rochefoucauld. 

En el permanente y nuncaresuelto compromiso con el 
cumplimiento del derecho humano de acceso universal 
a la educación y no a cualquier tipo de educación, ya 
que debe ser de “calidad” como se afirma y se prome- 
te como un derecho establecido constitucionalmente 
como deber del Estado, obligación que, en general, no 
se cumple y a pesar de los intentos de los gobiernos de 
turno —y no de todos, por cierto- de que la población 
en edad escolar, sin exclusión, no puede quedar ajena 
por lo menos a recibir la educación básica que merece 
y necesita todo niña o niño, con la posibilidades ciertas 
de acceder, con la preparación inicial recibida unida 
al esfuerzo personal, a estudios superiores donde el 
Estado, enrepresentación del pueblo elector, facilite los 
medios para quienes, por su condición socioeconómica 
y/o física, no esté en condiciones de sustentar. Más, como 
los resultados obtenidos por nuestro sistema educativo, 

especialmente público aunque el sistema subvencio- 
nado y privado no escapa a ello- con excepciones que 
confirman la regla, han sido deficientes, las voces de 
algunos sectores de la sociedad (voces que siempre han 
estado latentes) atribuyenlos bajos resultados escolares 
obtenidos a la falta de selección de los estudiantes con 
mejores logros académicos para continuar estudios 
y que se debe incorporar en este proceso selectivo el 
“merito”, término que convierte a una persona en un 
ser digno, no solo de un premio, también de un castigo 
(así, un juez determina condenar a un individuo “en 
mérito a sus antecedentes penales...") El mérito, como 
sabemos, es un reconocimiento a la trayectoria que se 
hace a una persona (un estudiante, en este caso) acree- 
dora de un determinado beneficio, concepto que lleva 

implícitala idea de “desigualdad legítima” o desigualdad 
legal, que es la “diferencia de trato que el Estado y los 
organismos de la ley dan a los ciudadanos en función 
de su posición social, género, orientación sexual, reli- 
gión, grupo étnico, entre otros”, acción que constituye 
una abierta discriminación por cuanto no considera la 
identidad de una persona, su trayectoria y el contexto 
en el que vive, se forma y se desarrolla, lo que resulta 
ser crucial para el éxito del proceso educativo. Si un 
niño o niña vive sumido en un entorno donde abundan 
las carencias y necesidades y escasean los recursos 
económicos, sin estímulos, ejemplos y desafíos que le 
permitan desarrollartodas sus potencialidades está des- 
tinado al fracaso educativo y no podrá “competir” para 
obtener el mérito que le permitan continuar estudios. 
Esta materia se encuentra ampliamente investigada 
y documentada por diferentes estudios en los que se 
reconoce que la inteligencia no es patrimonio de un 
grupo social determinado, si lo son todos los factores 
ambientales asociados al proceso educativo que no son 
responsabilidad del estudiante y si bien hay alumnos que 
aún en condiciones difíciles logran superar esas limita- 
ciones y alcanzan resultados meritorios, la mayoría, por 
el peso de su historia personal y social no lo logran. De 
ahí que el mérito escolar tiene una alta correlación con 
el tema de “las ventajas familiares que son altamente 
asimétricas” y que condicionan en muchos estudiantes 
la posibilidad de alcanzarlo y eso lo sabemos muy bien, 
pero quenolo consideramos al momento evaluar el pro- 
ceso y asignar el mérito. La pregunta entonces que debe- 
mos hacernos es ¿cómo en una sociedad democrática e 
igualitaria que afirmamos ser, reconocemos el mérito 
de los estudiantes que tienen condiciones personales 
para lograrlo, pero que no cuentan con las oportunida- 
des, los estímulos y los medios necesarios para superar 
esas carencias que le impiden demostrar sus méritos 
y darle la oportunidad de cumplir sus sueños, sueños 
y esperanzas que tampoco son patrimonio exclusivo 
de los elegidos por la fortuna? Sin duda que el sistema 
escolar chileno requiere de una reingeniería profunda 
y no solo de directrices y gestiones que respondan a 
propuestas sectoriales de un lado o de otro, sin temor a 
la observación, la crítica bien intencionada y asumir la 
autocrítica con altura de miras, con honestidad y como 
un deber ciudadano de hacer presente la insatisfacción 
con la educación que tenemos. 

  

Educación Técnico-Profesional: 

Una oportunidad de crecimiento 
transversal 

   
       

Pamela Benavente Werner 
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INACAP Sede Los Angeles 

En la provincia de Biobío, la educación técnico-profe- 
sional desempeña un papel fundamental en el desarrollo 
económico y social. En una zona marcada por su tradi- 
ción industrial y forestal, la formación técnica no solo 
ofrece una vía rápida hacia el empleo, sino que también 
provee alas empresas locales del talento especializado 
que necesitan para competir, en un mundo cada vez 
más globalizado. 

La provincia de Biobío es reconocida por su dinamis- 
mo productivo. Con sectores como laindustria madere- 
ra, la energía, la manufactura y los servicios logísticos. 
Es aquí donde prima una alta demanda por técnicos 
calificados. Sin embargo, una de las grandes brechas que 
enfrenta la provincia es la falta de una fuerza laboral 
capacitada que se encuentre alineada con las necesida- 
des específicas del mercado. Aquí es donde la educación 
técnico-profesional puede marcar la diferencia. 

En este contexto, Inacap no solo se enfoca en prepa- 
rar a los estudiantes para el mundo laboral, sino que 
también promueve la innovación y el emprendimiento 
como pilares fundamentales de su rol formador. La 
institución promueve una formación integral que va 
más allá de la adquisición de conocimientos técnicos, 
impulsando el desarrollo de competencias claves para 
enfrentar los desafíos del entorno actual. A través de 
estrechos vínculos con empresas, la educación media 
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técnico-profesional, el sector público y la comunidad, 
Inacap contribuye activamente a resolver los desafíos 
específicos del territorio. 

Estos lazos estratégicos permiten a los estudiantes 
estar alincados con las necesidades reales del mercado 
laboral, al mismo tiempo que fortalecen su capacidad 
para generar soluciones innovadoras y emprendedoras 
que impacten positivamente en su entorno. 

Otro aspecto clave es la flexibilidad. La educación 
técnico-profesional ofrece programas de estudio más 
cortos, lo que facilita compatibilizar trabajo y estudio. 
Además, se destaca por suaccesibilidad, ya que quienes 
eligen estudiar en un Subsistema TP no enfrentan la 
presión de obtener un puntaje en la PAES, permitiendo 
que todas las personas interesadas en estudiar puedan 
hacerlo y de esta forma puedan alcanzar sus sueños. La 
educación TP tiene un enfoque de aprendizaje práctico, 
lo que permite a los estudiantes adquirir habilidades, 
conocimientos y competencias directamente aplicables 
en el ámbito laboral. 

Es crucial fortalecer la articulación entre la educa- 
ción media técnica y la educación superior, para que 
los estudiantes puedan avanzar en sus trayectorias 
educativas sin barreras innecesarias, es por ello que 
resulta imprescindible fomentar la formación en alter- 
nancia, donde los alumnos de enseñanza media tengan 
la posibilidad de estar en espacios de aprendizaje distin- 
tos tanto en instituciones de educación superior como 
en empresas, lo que les permitirá encantarse con sus 
especialidades e ingresar más informados a la Educa- 
ción Superior. 

En síntesis, debemos entender que la educación téc- 
nico-profesional no es solo una herramienta para cerrar 
brechas de inequidad; es también una estrategia clave 
para potenciar el desarrollo sostenible de la provincia 
del Biobío. 

Alinvertir en ella, no solo estamos construyendo un 
mejor futuro para nuestros jóvenes, sino también para 
toda la región. Es momento de reconocer su verdadero 
valor, ya que desempeña un papel fundamental en la 
movilidad social y en la generación de oportunidades 
para un crecimiento inclusivo y equitativo. 
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