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Inteligencia artificial vs.
inteligencia emocional:
Un balance necesario

parael futuro -

Francisco Diaz Pincheira

Psicélogo Organizacional. Dr@ Politicas Piblicas
y Bienestar Social, Académico Universidad de
Concepcion Campus Los Angeles.

La inteligencia artificial (IA) estd marcando
un antes y un después en la manera en que nos
relacionamos con el mundo y enfrentamos los
desafios cotidianos. Su capacidad para procesar
grandes volimenesde datos, realizar tareas com-
plejasy automatizar procesos ensectores comola
salud, la educacion o los negocios, la convierte en
una herramienta poderosa, sin embargo, a pesar
de estos avances, no debemos olvidar una capa-
cidad humanaigualmente crucial: lainteligencia
emocional (IE).

La IA ha revolucionado el entorno laboral y
empresarial. En el &mbito profesional,las maqui-
nas pueden ejecutar tareas repetitivas y de alta
precision, mejorando la productividad y redu-
ciendo los costos operativos. Desde diagnésticos
médicos mas rapidos hasta sistemas avanzados
de prediccion en finanzas, en este sentido, la IA
puede realizar funciones que requieren un nivel
deexactitud superioral de cualquier serhumano,
ysu capacidad paraaprenderymejorarconstante-
mente lahace indispensable en muchos sectores,
sin embargo, por mas que la IA sea eficiente, no
puede reemplazarlo que hace tinico al ser huma-
no: nuestra capacidad para gestionar nuestras
emociones y entender las delos demas. Salovey y
Mayer los creadores de este concepto, la definie-
ron como la capacidad de reconocer, entender y
gdestionar las propias emociones, asi como las de
losdemads, para orientar pensamientos yacciones.

La inteligencia emocional tiene un impacto
profundo en el entorno laboral. Lideres con alta
inteligenciaemocional son mejores paramanejar
conflictos, inspirar confianza en sus equipos y
fomentar la colaboracién. De igual modo laIEno
solo mejora el rendimiento de los equipos, sino
que también tieneimplicacioneseconomicas. Las
empresas que promueven el desarrollo de habi-
lidades emocionales en sus empleados tienden a
tenermayorretencién deltalento, menos rotacién
y una mayor satisfaccion laboral. Esto se traduce,
alargo plazo, en una mayor rentabilidad, ya que
los empleados emocionalmente inteligentes son
mas productivosy colaborativos. Porotrolado,las
habilidades de inteligencia emocional son esen-
ciales también en la vida personal, en nuestras
relacionesinterpersonales,lacapacidad de gestio-
nar nuestras emociones y comprender las de los
demas mejorala comunicacién y la resolucion de
conflictos, elementos clave parauna convivencia
armoniosa. Comosostiene Salovey, lainteligencia
emocional es “unrecurso vital que tenemos todos
los dias para mejorar nuestra calidad de vida”.

La combinaciéon deIA ylainteligencia emocio-
nalnoesunacompetencia,sino unacolaboracion.
Mientras quelaIA nos ofrece eficiencia, automa-
tizaciény avancestecnologicossinprecedentes, la
inteligencia emocional sigue siendo la clave para
lacohesionsocial, el bienestary el éxito duradero.
Alintegrarambas, podremoscrearunfuturomas
equilibrado, eficiente y, sobre todo, humano.



