
eso ciertamente tiene estándares
que son muy altos desde el punto de
vista de cómo se protege la privaci-
dad del usuario en este caso. Enton-
ces, todo va a depender del consen-
timiento que yo acepte en los térmi-
nos y condiciones del contrato de
servicios, en este caso, de Apple”. Y
añade que “tanto nuestro código pe-
nal como la nueva ley de protección
de datos personales establecen que
esto no se puede (hacer)”.

Martina López precisa que es po-

El asistente virtual de Apple,
Siri, nos escucha cuando le
pedimos ayuda y también

cuando no queremos. Eso dijo una
demanda colectiva presentada en
un tribunal de California en 2019.
Todo esto, luego que el diario britá-
nico The Guardian publicara un ar-
tículo alegando que el micrófono de
Siri fue encendido a escondidas para
grabar conversaciones sin el conoci-
miento de los usuarios.

Y hace cuatro días, Apple acordó
pagar 95 millones de dólares para
resolver el conflicto, aunque no se
confirmaron las acusaciones que til-
daban a Siri como un espía que escu-
chaba a usuarios de iPhone y otros
dispositivos más allá de cuando las
personas autorizaban su escucha
con la frase “Hey Siri”.

Pero esta no es la única empresa
con ese tipo de acusaciones. Un ca-
so similar contra el asistente vir-
tual de Google aún está en los tri-
bunales de EE.UU.

La security researcher de ESET La-
tinoamérica, Martina López, aclara
que “este acuerdo que hace Apple
no es efectivamente para confirmar
que esto sucedió, sino que es un
acuerdo preliminar, probablemente
para evitar problemas”.

Pero ¿nos espían o no? Marcel
Goic, investigador del Instituto Sis-
temas Complejos de Ingeniería y
académico de la Universidad de
Chile, explica que “en los cuerpos
legales actuales no está permitido
hacer uso de datos personales con
propósitos distintos de los exclusi-
vamente hechos por la aplicación
original. En este sentido, aunque la
tecnología para monitorear este tipo
de registro existe, prácticamente no
hay casos documentados. En efecto,
en el caso de Apple, la firma no ha
reconocido traspasar la regla”.

Coincide Renzo Gandolfi, aboga-
do de la U. Andrés Bello y experto
en nuevas tecnologías, quien detalla
que “nuestra legislación en cuanto a

sible que las compañías utilicen los
datos para hacer mejoras en el fun-
cionamiento del teléfono o de las
apps o que vendan los datos para
publicidad, siempre que esté en el
contrato que el usuario acepta.
“Pero el decir ‘nos graban, nos es-
pían’, es una cuestión un poquito
más sensible, sobre todo con la im-
portancia que les dan cada una de
las compañías a las leyes de protec-
ción de datos”.

Eso sí, la especialista reconoce

que en algunos casos estos aparatos
pueden grabar por error: “Una acti-
vación accidental, porque reconoció
algún tipo de sonido, que también
es una opción configurable bastante
popular en los asistentes, puede
causar que nuestra información
quede grabada sin siquiera tener un
motivo malicioso puramente”.

Frente a eso, López recomienda
“leer los términos y condiciones y
la política de privacidad, que es
donde están detalladas acciones co-

mo estas. ¿A quién va la informa-
ción que nosotros colocamos?
¿Qué información se registra? Si es
solo de uso (para fines de optimiza-
ción del servicio), se podría saber
desde cuánto tiempo estuvimos le-
yendo un artículo, dónde hicimos
clic, hasta la marca y modelo de
nuestro teléfono celular. Toda esta
información, de nuevo, es la que
está detallada en el contrato”.

Para resguardar nuestra privaci-
dad, el director de Tech-Law y aca-
démico de la U. Central, Gonzalo
Álvarez, recomienda partir revisan-
do la configuración de privacidad
de todos los dispositivos inteligen-
tes: “En el caso de Siri, hay que revi-
sar la configuración del iPhone y
desactivar o limitar la configura-
ción de ‘Oye Siri’”. 

Y también sugiere controlar los
permisos que tiene el micrófono,
“porque muchas aplicaciones tie-
nen la autorización de uso del mi-
crófono incluso cuando no se está
usando la aplicación”. Concluye
que “con Android también hay
ajustes para ‘desactivar sensores’, y
así tienes la plena seguridad de que
no te está escuchando nadie”.

En algunos casos, dicen, pueden activarse por error, pero esa información no debería ser utilizada:

¿Nos espían los teléfonos? Surgen dudas tras
una demanda contra la asistente virtual Siri
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Los especialistas explican que es
muy importante leer los
términos y condiciones de los
aparatos tecnológicos y las apps
para evitar sorpresas.

Los especialis-
tas recomien-
dan revisar la
configuración de
los teléfonos y
limitar la confi-
guración de los
asistentes virtua-
les. Además,
aclaran no hay
registro de que
se usen otras
herramientas sin
consentimiento,
como la cámara.A
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Muchos de los autos más modernos no solo saben
dónde se ha estado y adónde se va, sino que también
tienen acceso a contactos, registros de llamadas,
textos y otra información sensible gracias a la sin-
cronización con teléfonos móviles.
Uno de los casos más recientes fue la explosión del
Cybertruck de Tesla cargado con fuegos artificiales
que estalló frente al Trump International Hotel de
Vegas. De hecho, a las pocas horas de la explosión,
Tesla pudo rastrear los movimientos en detalle desde
Denver hasta Las Vegas, y también confirmar que el
problema eran los explosivos en el camión, no el
camión en sí. Además, Tesla utilizó datos recopilados

de estaciones de carga y del software a bordo, y
recibió elogios. Esos datos fueron útiles para que la
policía rastreara los movimientos del conductor. 
Pero David Choffnes, director ejecutivo del Instituto
de Ciberseguridad y Privacidad de la Universidad
Northeastern de Boston, alertó que, “cuando sucede
algo malo, es útil, pero es una espada de doble filo.
Las empresas que recopilan estos datos pueden
abusar de ellos”.
General Motors, por ejemplo, fue demandada en
agosto por el fiscal general de Texas por supuesta-
mente vender datos de 1,8 millones de conductores a
compañías de seguros sin su consentimiento.

Los autos también captan información

“Perros en el cerro” se titula la
“Carta al Director” publicada
ayer en “El Mercurio”, donde un
lector plantea su preocupación
sobre la presencia de perros sin
correa en el cerro Manquehue a
partir de una visita con su hijo.

El firmante advirtió que ade-
más algunos dueños no recogen
las heces de sus mascotas y que
“cuando los perros están suel-
tos, también asustan a las aves
de la zona, un hecho que quienes
conocemos la fauna local sabe-
mos muy bien”, se lee en el texto.

Expertos entrevistados asegu-
ran que transitar por estos entor-
nos naturales con estos animales
efectivamente puede alterar el
ecosistema. Los perros domésti-

cos, estén sueltos o bajo control,
tienen un impacto negativo en la
fauna silvestre, afirma Mariano
de la Maza, jefe del Departamen-
to de Conservación de la Diver-
sidad Biológica de la Conaf.

“Evidentemente, los que cau-
san más impacto son los perros
sueltos y aquellos dueños que no
tienen una buena tenencia”,
aclara el especialista.

Pero, según comenta, “la
presencia de perros en un área
natural genera una disminu-
ción de la biodiversidad en esa
zona”. De la Maza explica:
“Generalmente, los estudios
muestran que, en un área don-
de transitan perros, como un
sendero, se observa menos pre-
sencia de aves, reptiles y otros
animales silvestres. Esto ocu-

rre porque los perciben como
depredadores, por medio in-
cluso de su orina o fecas”.

Lo confirma Gerardo Morales,
médico veterinario y prosecreta-
rio del Colegio Médico Veterina-
rio de Chile (Colvemet), quien
señala que los perros además
pueden representar una amena-
za para el ecosistema al transmi-
tir enfermedades como la sarna
o el distemper. 

“Durante los últimos días, he-
mos visto con preocupación que
zorros de la zona central se han
contagiado de sarna, enferme-
dad transmitida principalmente
por perros”, asegura Morales.

El veterinario señala que estas
patologías se propagan de diver-
sas maneras, como el contacto
directo entre perros y fauna sil-

vestre, por medio de heces con-
taminadas, y mediante objetos o
superficies infectadas. Esto últi-
mo, por ejemplo, cuando un ani-
mal enfermo se rasca en un árbol
y deja rastros infecciosos que
otros pueden contraer.

Morales advierte que otro de
los impactos es la depredación
directa de fauna nativa. “En
Chiloé, por ejemplo, es muy
frecuente que estos animales
ataquen a aves, zorros y pu-
dúes”, dice.

Como una manera de reducir
el riesgo, si se decide llevarlas al
cerro, los entrevistados sugieren
asegurarse de que las mascotas
tengan sus vacunas al día, como
la de la rabia, y se mantengan su-
jetas con correa y arnés. Ade-
más, los dueños deben limpiar

cualquier residuo generado por
sus animales.

“Los perros no deberían ir
nunca a lugares públicos sin su
correa y recoger las fecas es obli-
gatorio, más en los cerros”, dice
De la Maza. Y Morales puntuali-

za: “Las mascotas son animales
muy queridos, pero cuando se
encuentran en una situación de
tenencia irresponsable pueden
generar graves impactos a la
fauna silvestre, y ese impacto es
responsabilidad nuestra”. 

Zorros, aves y reptiles se ven afectados:

Subir al cerro con perros tiene un
efecto negativo en la fauna silvestre

Incluso amarradas, las mascotas pueden alterar el ecosistema al ahuyentar a otros
animales y así reducir la biodiversidad. Además pueden transmitir enfermedades.
J.M.

En Chile se prohíbe el ingreso de mascotas en áreas protegidas. Pero hay
zonas naturales sin norma donde el impacto es significativo, dicen expertos.
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