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Maria Paz Jansana: “Europ Assistance
esta liderando el futuro de la asistencia

en viajes en Chile”

& europ
assistance

live we care

La gerente
comercial de la
Unidad de Viajes de
Europ Assistance
realiz6 un balance
de los primeros seis
meses de la
compania del Grupo
Generali en Chile.

urop Assistance estd en

un proceso de posicio-

namiento como referen-
te en el mercado chileno, “des-
tacandose por su capacidad de
adaptacién y expansion estra-
tégica”, segun sefialan desde la
compafiia.

Respaldada al 100% por el
Grupo Generali, lider asegurador
en Italia y la cuarta aseguradora
mas grande de Europa, con mas
de 75.000 empleados en el mun-
do y una facturacién que supe-
ra los 80 mil millones de euros,
la compaifiia proyecta un futuro
ambicioso.

Bajo el marco del plan es-
tratégico aprobado en Francia,
Europ Assistance se alista para
consolidarse entre 2025y 2030,
priorizando mercados clave co-
mo agencias de viajes y opera-
dores turisticos, tanto en Chile
como en la region.

Esterespaldofinancieroyes-
tratégico del Grupo Generali re-
fuerzacadaunade susacciones,
marcando unadiferenciatangible
en el sector.

Maria Paz Jansana.

Conversamos con Maria Paz
Jansana, quienlideraestamision
en Chile, para conocer mas so-
bre la evolucién de la compafiia,
sus desafios actuales y la vision
a futuro que esta transformando
la asistencia en viajes.

-¢Como describiria la evolucion
de Europ Assistance en Chile?

-Europ Assistance ha reco-
rrido un camino sélido en Chile,
consoliddandose como un actor
clave en el mercado de asisten-
cia en viajes. Hemos enfocado
nuestros esfuerzos en ampliar
alianzas comerciales, especial-
mente en el segmento de agen-
cias de viajes y operadores turis-
ticos, lo que nos permite diversi-
ficar nuestra oferta y garantizar
un crecimiento sostenido.

-¢Y cudl es el foco actual de la
compaiiia?

-Nuestra prioridad actual es
posicionarnos como el aliado
preferido de la industria, desta-
candonos por un servicio per-
sonalizado, inmediato y de alta
calidad. Este enfoque esta res-
paldado por la vision estratégi-
ca de Generali, que nos impulsa
hacia metas ambiciosas de fac-
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turacion y expansion para el pe-
riodo 2025-2030.

Ademas, la tecnologia juga-
ra un rol fundamental en nues-
tra diferenciacién. En 2025 im-
plementaremos en Chile solucio-
nes tecnoldgicas de vanguardia
gue ya operan exitosamente en
otrasregiones. Estas herramien-
tasoptimizaranlaexperienciade
nuestros clientes y fortaleceran
nuestra posicién como lider en
innovacion.

Mercado chileno,
agencias de viajes

y turoperadores

-¢Como evalia sus primeros
seismeses en Europ Assistance?

-Han sido intensos, pero pro-
fundamente gratificantes. Miob-
jetivo principal al integrarme fue
potenciar la expansién de Europ
Assistance en el mercado de
agencias de viajes y operadores
turisticos, y estoy satisfechacon
los avances logrados.

Hemos trabajado arduamen-
te para derribar ciertos mitos del
mercado que buscaban debilitar
nuestra marca. Lo hemos hecho
con datos, resultados y una pro-
puesta de valor clara que resalta
nuestra solidez. Ofrecemos ser-

vicios con coberturas flexibles,
desde $ 65.000 hasta $ 500.000,
capaces de satisfacer las nece-
sidades de cualquier viajero an-
te cualquier eventualidad.

-¢Qué otras medidas se hanim-
plementado para afianzar este
posicionamiento?

-Ademas, hemos iniciado
alianzas estratégicas con acto-
res clave, posicionandonos no
solo en Chile, sino también con
una perspectiva regional que re-
fleja nuestra visién global. Todo
esto refuerza nuestra capacidad
paracompetirenunmercado exi-
gente y altamente competitivo.

En el ambito interno ha sido
un periodo de aprendizajeyadap-
tacién, ajustando nuestras estra-
tegias a las particularidades del
mercado chilenomientras mante-
nemos el alineamiento conla es-
tructura global de Generali. Este
es solo el comienzo de un cami-
no que promete enormes oportu-
nidades de crecimiento.

Finalmente, la incorporacién
de tecnologia lider en 2025 con-
solidardanuestracapacidadderes-
puesta y ampliara las posibilida-
des para nuestros clientes, quie-
nes podran confiarennosotros pa-
ra disfrutar de soluciones integra-
lesdeasistenciaensusviajes,que
ya estan probadas en la region.

Europ Assistance Chile no so-
lo mira hacia el futuro, sino que
lo construye con una propuesta
clara: calidad, innovacion y res-
paldo financiero inigualable, ca-
racteristicas que ya estdn trans-
formando la experiencia de los
viajerosyconsolidandoalacom-
pafiia como lider en asistencia
en viajes.'<:



