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El nuevo pasaporte para ciu-
dadanos chilenos no es re-

conocido por el sistema ESTA 
que otorga la Visa Waiver de Es-
tados Unidos. Mientras que par-
lamentarios piden al Gobierno de 
Gabriel Boric resolver el proble-
ma con máxima prioridad, desde 
la Embajada de EE. UU. sugieren 
solicitar la visa de turista a través 
del proceso tradicional.

La situación afecta a un ran-
go de más de 5.000 personas 
que obtuvieron el nuevo pasapor-
te emitido por el Registro Civil, el 
cual comenzó a entregarse el 16 
de diciembre de 2024

Desde este servicio explica-
ron que ya realizaron las gestio-
nes a través de Cancillería para 
que el organismo de seguridad 
encargado de EE. UU. actualice su 
sistema con las características 
del nuevo pasaporte nacional.

“El ente estadounidense que 

administra la plataforma de la ES-
TA (la sigla en inglés de sistema 
electrónico para la autorización 
de viaje) ya está en conocimien-
to de ello y aplicará los protoco-
los correspondientes para que 
el formato se adecue a la nueva 
serie del pasaporte”, aseguraron 
desde el Registro Civil.

El problema, en detalle, está 
relacionado con que los nuevos 
pasaportes comienzan los nú-
meros de serie con R, a diferen-
cia de los anteriores que inicia-
ban con las letras P, D o F.

“El proceso de actualización 
por parte de EE. UU. está en pro-
ceso, por lo que debería que-
dar solucionado prontamente”, 
agregaron.

No hay una fecha estimada 
para que los nuevos pasaportes 
sean aptos para el sistema de 
Visa Waiver, y en este contexto, 
desde la embajada norteamerica-
na llamaron a solicitar la visa de 
turista de la forma tradicional.

El comienzo de año ha esta-
do marcado por un alto va-

lor del dólar, con la divisa nortea-
mericana cotizando por sobre los 
$1.000. Alberto Pirola, presiden-
te de Hoteleros de Chile, aseguró 
que se trata de un escenario ex-

traordinario que favorece al Tu-
rismo Receptivo.

“Sabemos que esto es por si-
tuaciones no solo nacionales, si-
no por políticas internacionales, 
así que creemos que esto va a 
ser un veranito de San Juan (…) 

Estamos en la temporada alta, 
en la cual está el fuerte ingreso 
de extranjeros, y ellos pagan en 
dólares”, explicó a El Mercurio.

Al tiempo que el mercado re-
ceptivo se ve beneficiado, advier-
te que un segmento de la pobla-
ción chilena verá limitadas sus 
opciones para vacacionar duran-
te el verano 2025.

“Si tú quieres viajar en familia, 
sobre todo los pasajes hay que 
comprarlos con una anticipación 
de dos o tres meses. Entonces, 
un porcentaje, el chileno de últi-
mo minuto, el más desorganiza-
do, él va a tomar la determina-
ción de quedarse”, detalló Pirola.

Un dólar más costoso, asi-
mismo, representa un alza en el 
costo operativo para la industria 
del turismo, con mayores precios 
de energía, insumos y productos 
importados.

Alberto Pirola advirtió un 
“veranito de San Juan” 
para el Turismo Receptivo 
por alza del dólar

Estados Unidos: nuevo 
pasaporte no funciona 
con Visa Waiver y 
embajada llama a pedir 
visado tradicional

EN NÚMEROS
5,1 millones de 
pasajeros 
internacionales 
llegaron a Chile en 
2024, según las 
estimaciones 
preliminares de la 
Subsecretaría de 
Turismo. 

31.700 
argentinos 
cruzaron el Paso 
Los Libertadores 
durante el fin de 
semana previo a Año 
Nuevo, lo que significó 
un incremento inusual 
de esta cifra. 

11 millones fue 
el récord de 
turistas que 
República Dominicana 
superó en 2024, 
consolidándose como 
uno de los destinos 
predilectos en la región. 

50% han 
disminuido los 
tiempos de espera en el 
Aeropuerto de Santiago 
luego del paquete de 
medidas implementado 
por la PDI para 
apresurar los procesos 
en los controles 
migratorios.  
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