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Leve alza de pernoctaciones turísticas 
hubo durante noviembre en la región 
Directora de Sernatur en Los Lagos espera que en verano lleguen 130 mil visitantes extranjeros. 
Hoteleros de la zona reclaman que no ha existido una promoción del destino. 

Erwin Schnaidt 
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un 1,9% creció du- 

E: noviembre de 
024, la cantidad de 

pernoctaciones en estable- 
cimientos turísticos dela re- 
gión, segúnrevelóla última 
Encuesta Mensual de Aloja- 
miento Turístico (Emat) 

que elabora el Instituto Na- 
cional de Estadísticas (INE) 
de Los Lagos. 

Conforme a ese análisis, 

en noviembre del año pasa- 
do hubo 149.355 pernocta- 
ciones o noches que pasaje- 
ros sealojaron en estableci- 
mientos de alojamiento tu- 
rístico; lo que fue superior 
en 9.196 pernoctaciones, 
respecto a las de igual fecha 
del año 2023. Mientras que 
en términos acumulados, 
se informó un alza de 0,5% 

respecto deigual período de 
2023. 

En cuanto a llegadas a 
esos recintos turísticos, el 

INE dio cuenta de un alza 
de un 4,2% en 12 meses, al 

totalizar 79.437 pasajeros 
que -en noviembre- hicie- 
ron una o más pernoctacio- 
nes seguidas en el mismo 
establecimiento, lo que 
anotó un incremento de un 
3,6%, en términos acumu- 

lados. 

El presidente de la Cámara 
de Comercio, Turismo e In- 
dustrias de Puerto Varas, 
Horacio Bóvolo, calificó co- 
mo marginal el 1,9% de al- 
za en las pernoctaciones tu- 
rísticas. 

Expuso que la estadísti- 
ca del INE “es muy dura y 
decidora”, puesto que un 

crecimiento interanual de 
1,9 % “es dramático”. Aña- 

dió que ello demuestra que 
“el panorama general del 
turismo en la región es crí- 

tico. Tasas de ocupación in- 
feriores a 50% hacen insos- 
tenible el negocio del aloja- 
miento. Por ende, menos 

empleo, establecimientos a 
la venta y falta de inver- 
sión”. 

Bóvolo, propietario del 

LA LLEGADA DE ARGENTINOS DEBERÍA CRECER EN VERANO, ATRAÍDOS ESPECIALMENTE POR EL DENOMINADO “TURISMO DE COMPRAS”. 

Hotel Casa Kalfu de Puerto 

Varas, recinto que apareció 
en la Guía Lonely Planet 

Chile Aniversario 2025, es- 
tableció que la estadística 
del INE “significa que algu- 
nos hoteles hicieron 20% o 
menos deocupación anual. 
Esoes el fin de la operación 
hotelera”, advirtió. 

  

  

Claudia Renedo, directora 
regional del Servicio Nacio- 
nal de Turismo (Sernatur), 
comentó queese 1,9% deal- 
za anual “reafirma lo que 
venimos señalando «que 
han ratificado gremios tu- 
rísticos de la región-, en 
cuantoa quela actividad es- 
tá retomando e incluso su- 
perandolos niveles prepan- 
demia”. 

Resaltó que se trata de 
“buenas noticias” no sólo 
para Sernatux, sino que pa- 
ra los prestadores turísticos, 

“pero también para nuestra 
región, porque ratifica que 
el turismo es una actividad 
productiva importante pa- 
ra el desarrollo regional y 
tiene predicciones muy 
alentadoras para seguir po- 
sicionándose y aportando al 

crecimiento regional”. 
Alproyectar la tempora- 

da 2025, Renedo sostuvo 

que el panorama “es muy 

alentador” y que como Ser- 
natur están “invitando ato- 
do el mundo a viajar por 
Chile y disfrutar de los múl- 

tiples e imperdibles desti- 
nos turísticos que posee- 
mos”. 

Añadió que para este ve- 
rano, Senatur central y la 
Subsecretaría de Turismo 

prevén que “sólo en turis- 
mointerno habrá unos25a 
30 millones de viajes totales 
con pernoctación a nivel pa- 
ís”. En tanto, para esta tem- 
porada alta en la región an- 
ticipan un millón 700 mila 
2. millones de viajes totales 
con pernoctación, “lo que 
corresponde a una partici- 
pación del 6,8% a nivel na- 
cional”, añadió. 

En cuantoal turismo re- 
ceptivo, aseveró que más de 
2 millones 100 mil viajeros 
extranjeros llegarán al país, 
con un alzaanual de 15,6%. 

Si estas proyecciones si- 
guen la tendencia que se 
dio durante enero a no- 

viembre de 2024, con más 
de 4,5 millones de llegadas 

de turistas extranjeros 
(+39,5%) al país, los visitan- 
tes argentinos tendrían la 
mayor participación, segui- 
dos por turistas de Bolivia, 
Brasil, Perú y Estados Uni- 
dos. 

La directora regional del 
Sernatur aseguró que la zo- 
na “es la tercera puerta de 
entrada de turistas interna- 
cionales, con el paso Carde- 
nal Samoré, con un 6,2% 
del total de esos ingresos, 
después del aeropuerto Ar- 
turo Merino Benítez y del 
paso Los Libertadores”, 

Adelantó que de seguir 
esa inclinación, “debería- 
mos tener al menos unos 
130 mil visitantes extranje- 
ros llegando por Cardenal 
Samoré, a lo que debemos 
sumar otra importantecan- 
tidad de turistas foráneos 
que llegarán desde el norte 
y del sur, como los que vie- 
nen desde la Patagonia Aus- 
tral”. 

El empresario hotelero 
puertomontino, Jorge Tra- 
món, reconoció que las es- 
tadísticas dan cuenta que 
“nos está yendo bien, pero 
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sin movernos del escritorio. 

Osea, haciendo nada”, re- 
clamó. 

Por eso preguntó: 
“¿Cuántos argentinos más 
podrían venir si nosotros le 
hacemosempeño?”, para lo 
quepropusoira “vender” la 
región a provincias cerca- 
nas, como Neuquén, Río 
Negro o Chubut, lo que “no 
hemos hecho, y sin embar- 
go los argentinos han veni- 
do”, ante lo que Tramón 
concluyó que “la gente po- 
dría venir mucho más, si 
losincentiváramos a venir”. 

El empresario porteño 
además cuestionó la opor- 
tunidad con quese ha reac- 
cionado para financiar la 
promoción internacional. 
Recordóqueel 7 dejunio de 
2024 el gobierno envió al 
Congreso un proyecto de 
reactivación del turismo, 
que fue aprobado en di- 
ciembre. 

Con ello, agregó, “las 
platas van a salir en enero, 
en febrero, cuando no nece- 
sitamos quesalgan, si noso- 

tros necesitábamos la plata 
en julio, agosto, para hacer 
promoción”. Agregó que el 
Gobierno Regional aprobó 

$1.400 millones con el mis- 
mo objetivo, pero que “to- 
davía no salen las platas, En- 
tonces, hay cero promo- 
ción 

Planteó que el sector es- 
tá siendo afectado “por las 
consecuencias de la inacti- 

vidad, de la inmovilidad”. 

    

Al validar los dichos de Tra- 

món, el hotelero puertova- 
rino Horacio Bóvolo lamen- 
tóquese confirmara lo que 
advirtió en una exposición 
que hizoante el Consejo Re- 
gional (CORE). 

“Equivocadamente se 
ha invertido millones y mi- 
llones de pesos en sostenibi- 
lidad y mejoramiento de la 
oferta. Pero, en captación 
de demanda, cero peso”, ex- 
puso. 

Aseguró que hace cua- 
tro años que observa una 
casi total ausencia de una 
política regional de turis- 
mo, “haciendo oídos sordos 
alosreclamos del sector pri- 
vado”, porlo aconsejó “me- 
joraren forma urgente”. 

Asu parecer, “la región 
en general no lo está pasan- 
do para nada bien en la acti- 
vidad turística, ni en otros 
sectores clave”. Dijoesperar 
quecon!a llegada del nuevo 
gobernador regional, Ale- 
jandro Santana, “haya un 
cambio de rumbo hacia el 
crecimiento”. 

En cuanto a las proyec- 
ciones parael verano, admi- 
tió que la cuenca del lago 
“esuna pequeña excepción, 
con mejores cifras de ocu- 
pación y menor estacionali- 
dad”. 

Frentea ello, calculó que 
los hoteles que trabajan el 
mercado europeo de larga 
distancia, así como de ar- 
gentinos y chilenos, tienen 
mejores perspectivas. “Par- 
tieron en octubre y llegarán 
alpeakdefebrero, con cifras 
promedio del 80% al 90%”, 
informó. 

Mientras que los recin- 
tos turísticos que dependen 
sólo del mercado nacional y 
argentino, Bóvolo adelantó 
que deberían esperar creci- 
mientos leves, con prome- 
dios estivales de 65%a 70% 
de ocupación en la tempo- 
rada, £
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