
A mediados del año pasado entra-
ron en vigencia las últimas modifi-
caciones a la Ley de Fraudes con tar-
jetas, y si bien la modificación per-
mitió reducir los montos asociados
a este tipo de operaciones en gene-
ral, hay distintas realidades. De he-
cho, en el conjunto de emisores del
sector privado, lo que se observa es
un incremento.

Los cambios a la Ley 20.009, que
pretendían reforzar la prevención
de los fraudes —y autofraudes—, se
publicaron en el Diario Oficial el 30
de mayo de 2024, período a partir
del cual los montos asociados a tran-
sacciones desconocidas por los
usuarios de medios de pago regis-
traron un promedio mensual de
$12.701 millones, cerca de la mitad
de los $21.454 millones que se pro-
mediaron en todo 2023, de acuerdo
con los registros de la Comisión para
el Mercado Financiero (CMF).

Sin embargo, al excluir de esta me-
dición a BancoEstado y centrarse so-
lo en los emisores de medios de pago
del sector privado, se observa que
entre junio y octubre del año pasado
el monto ascendió a un promedio de
$10.285 millones, un 6,8% más alto
que el promedio mensual de 2023. Al
comparar el mismo período, el alza
es de 14,4% (ver infografía).

Estas cifras preocupan entre los
emisores privados, donde la Asocia-
ción del Retail Financiero (ARF) ad-
vierte que “si bien la modificación a
ley es un avance, aún es insuficiente.
El hecho de que las denuncias asocia-

das a BancoEstado hayan disminui-
do no significa que sea un tema supe-
rado, ya que las cifras del resto del
sistema financiero muestran un cre-
cimiento sostenido que sigue afec-
tando la confianza en el sector”.

La reforma

Uno de los objetivos del cambio le-
gal del año pasado era equilibrar la
responsabilidad que les cabe a las
instituciones financieras a partir de
las denuncias, como también sumar
herramientas para evitar el uso inde-
bido de las mismas. Actualmente, la

normativa establece que en los casos
en que el dueño de la cuenta desco-
nozca haber autorizado una opera-
ción, corresponderá a la institución
financiera probar que ella sí fue auto-
rizada por el primero. Así, cuando el
monto reclamado es igual o inferior a
35 UF, el emisor debe proceder a la
restitución en un plazo de diez días
hábiles desde la fecha del reclamo.
Cuando los montos son más altos
que este límite superior, se abre un
período adicional de siete días para la
restitución, o bien para que el emisor
acredite la existencia de dolo o culpa
grave por parte del usuario.

En el sector financiero aseguran
que el grueso de los fraudes detecta-
dos sigue estando por debajo del um-
bral de las 35 UF —poco más de $1,3
millones—, lo que apuntaría al uso
indebido de la ley. “Modificar el régi-
men de responsabilidad en la ley y
que los ministerios de Hacienda y
Economía reduzcan el umbral de de-
volución establecido por decreto,
además de mejorar la carga de la
prueba y posibilitar el término de
contrato, en caso de reincidencia en
fraude, son materias que se deben re-
solver”, dicen en la ARF.

El monto máximo de la restitución
es uno de los temas más cuestiona-
dos. Aunque la ley determinó que las
autoridades podrán definir un um-
bral adecuado para asegurar el buen
funcionamiento de la ley, entre un
mínimo de 15 UF y un máximo de 35
UF, a mediados de diciembre los mi-
nisterios de Hacienda y Economía
decidieron mantenerlo en el límite
superior. Con esta decisión, la Aso-
ciación de Bancos e Instituciones Fi-
nancieras (ABIF) cuestionaron la “in-
consistencia” del Ejecutivo en el uso
de esta atribución legal, “a pesar del
deterioro del sistema financiero fren-
te a los autofraudes, donde las opera-
ciones desconocidas aumentaron 7
veces en menos de 12 meses”.

Asimismo, tanto la ABIF como la
ARF instaron a que la CMF avance en
dictar las normativas pendientes que
complementan la ley, como el regla-
mento que explicita los factores de
autenticación en las operaciones con
medios de pagos, lo que facilita dis-
cernir entre fraudes y autofraudes.

Monto promedio de las transacciones creció casi 7% tras vigencia de nueva norma:

Fraudes en el sistema financiero 
privado aumentaron el año pasado 
pese a reforzamiento de la ley

Aunque las cifras agregadas del sistema
muestran un descenso en el monto de
transacciones desconocidas por los usuarios, 
si se excluye a BancoEstado de la medición 
la tendencia es opuesta.

JOAQUÍN AGUILERA R. 

Entre junio y
octubre del
año pasado,
las operaciones
desconocidas
por los usuarios
crecieron 6,7%
frente al pro-
medio de 2023. 
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La comisión de Economía del Senado suscribió
un protocolo de acuerdo con el Gobierno para
avanzar con la reforma que pretende combatir la
“permisología”, en función del cual está contem-
plado votar la idea de legislar el proyecto mañana
martes. En este contexto, el ministro de Econo-
mía, Nicolás Grau, dijo esperar que el trámite de
indicaciones y la votación en la sala de la Cámara
Alta termine por resolverse en las pocas semanas
de funcionamiento que le quedan al Congreso.
“Es bien ambicioso pensar que el tercer trámite
(en la Cámara de Diputados) lo podemos sacar en
enero, pero yo voy a esforzarme por que así sea.
Si no, lo que debiera pasar es que ese tercer trámi-
te lo viéramos en marzo. Es decir, entre enero y
marzo, este proyecto va a estar aprobado”, afir-
mó en conversación con Chilevisión Noticias.

Asimismo, añadió que con esos plazos sobre la
mesa esperan la plena implementación de la refor-
ma durante esta administración, para lo cual ya se
está avanzando en los reglamentos complementa-
rios a la ley. “En la actualidad tienes todas estas au-
torizaciones de manera desordenada, desarticula-
da. El proyecto de ley las ordena en tipologías, en
tipos de permisos, donde cada tipología tiene una
serie de procedimientos asociados, de tiempos má-
ximos (…). Hay un reglamento que lo que hace es
que ubica cada una de estas autorizaciones en cada
una de las tipologías. Eso nosotros ya lo tenemos
listo porque lo conversamos durante el 2023 con
todos los servicios sectoriales”, adelantó.

Lo que está pendiente, reconoció, es la defini-
ción de los umbrales que determinan los criterios
a partir de los cuales un proyecto puede reempla-
zar ciertas autorizaciones por declaraciones jura-
das. “Va a haber una tarea durante el año 2025,
pero nuestra idea es que esta ley quede totalmente
implementada durante nuestro gobierno”, dijo.

Mañana se votaría en general

Contra el reloj:
Grau espera zanjar
reforma de
permisos en enero

El ministro de Economía apuesta
por terminar la revisión del
proyecto este mes, y que entre
en vigencia durante el año.

EYN

El ministro Grau espera despachar el proyecto de
“permisología” a más tardar en marzo. 
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La industria celebraba el actuar del ministro de Energía tras
descongelar las tarifas eléctricas, sin embargo, la insistencia en la
iniciativa que le impone un cargo a los PMGD enturbió el lazo.

La contingencia y la polémica
por el financiamiento para am-
pliar un subsidio que no sería
necesario resultaron en que el
ministro de Energía, Diego Par-
dow, haya terminado el año con
nota roja. Más de 140 empresa-
rios de distintos sectores, econo-
mistas y líderes de opinión eva-
luaron la gestión del ministro en
2024 y Pardow obtuvo una cali-
ficación de 2,87, según una en-
cuesta realizada por Economía y
Negocios de “El Mercurio” y
publicada el 31 de diciembre.

Pardow es, entre los ministros
que influyen en el ámbito econó-
mico y empresarial del país, el
peor evaluado, incluso por de-
bajo de la ministra del Trabajo,
Jeannete Jara, que ha estado más
expuesta políticamente por la
reforma previsional. Para los di-
putados que integran la comi-
sión de Minería y Energía, esta
situación se explica por el des-
congelamiento de las tarifas
eléctricas que ocurrió el año pa-
sado y el subsecuente proyecto
para ampliar el subsidio eléctri-
co.

Las razones

“Esto se debe a la incapacidad
del ministerio de darse cuenta de
que no fueron capaces de llegar a
entregar los subsidios que dije-
ron poder lograr, de más de 4
millones (de hogares). Ni siquie-
ra han llegado a los dos millo-
nes”, comenta el diputado José
Miguel Castro (RN).

En ese sentido, el parlamenta-
rio critica en la insistencia del
ministro de ampliar el subsidio,
cuando el financiamiento para
los hogares que han pedido el
beneficio ya estaría cubierto.

“Al no llegar a acuerdos con la
oposición en simplemente bajar
el IVA para poder llegar rápido
con un subsidio y querer poner
más impuestos con la excusa de
entregar paneles solares, creo
yo que le ha hecho mal no sola-
mente a su imagen, sino que a la
imagen del país”, dice Castro.

En el oficialismo también re-
conocen que el conflicto con los
pequeños medios de genera-
ción distribuida (PMGD), a
quienes se les busca imponer
un cargo extra para ampliar el

subsidio, le ha costado a Par-
dow. “Lo que ha hecho el mi-
nistro es tratar de generar el fi-
nanciamiento para estos subsi-
dios sacándolos de muchos lu-
gares y ahí ha entrado en un
conflicto con grupos de interés
que a fin de cuentas han demos-
trado muchas veces no ser ni
tan pequeños ni medianos co-
mo se dice en teoría”, indica el
diputado Nelson Venegas (PS).
“Él ha tenido que tomar deci-
siones impopulares y además
ha tenido que entrar en contra-

dicción con intereses económi-
cos muy fuertes”, agrega.

A esta situación se le suma
que Pardow ha debido enfren-
tar el descongelamiento de las
tarifas eléctricas, que se mantu-
vieron fijas por casi cinco años,
y que provocaron alzas en las
cuentas de la luz de alrededor
del 50% en pocos meses. “Una
de las razones que tienen que
ver con (la evaluación del) el
ministro Pardow es el alza en la
cuenta de la luz producto de la
última ley de tarifas eléctricas.

Obviamente eso tiene un im-
pacto no menor en la ciudada-
nía”, cree la diputada Yovana
Ahumada (PSC). Venegas con-
cuerda con Ahumada.

La visión empresarial

En la industria de la energía,
por el contrario, este es uno de
los puntos que consideran para
evaluar positivamente al mi-
nistro. “Le rescato el hecho de
normalización tarifaria que ha
sido muy difícil de hacer. No
era obvio que otro ministro iba
a hacer eso y no era popular el
alza de tarifas”, dice una alta
fuente del sector.

“Si la encuesta hubiese sido en
abril, luego del descongelamien-
to de las tarifas, Par-
dow se habría saca-
do un siete, porque
además de la nor-
malización logró sa-
car un subsidio”,
comenta otra fuente
de la industria.

El declive en la re-
lación entre el ministerio y los
actores privados comenzó con
los extendidos cortes de luz en
agosto y llegó a un punto álgido
con la propuesta para financiar
la ampliación del subsidio eléc-
trico. En la industria afirman
que las conversaciones con Par-
dow están tensionadas, mientras
que otros actores privados indi-
can que se ha cerrado el diálogo
con la cartera.

En ese sentido, desde el sector
ven cierta “porfía” del ministro en
insistir con ampliar el subsidio,
aun cuando no estarían los postu-
lantes necesarios para recibirlos.
“Es difícil ver cuál va a ser el legado
de Pardow como ministro”, con-
cluye una fuente del sector.

El ministerio

Consultados por “El Mercu-
rio”, desde el Ministerio de
Energía resaltan que la edición
2023 de este mismo sondeo de
Economía y Negocios “mostra-
ba que nuestra conducción tenía
una de las mejores evaluaciones.
Lógicamente, la industria valo-
raba la ley de estabilización y el
ejercicio de responsabilidad que
supuso descongelar las tarifas”.

En 2023, el 7,26% de los en-
cuestados escogió a Pardow
como el ministro más proacti-
vo, quedando en cuarto lugar.
El 3,97% respondió que fue el
ministro que pudo desempe-
ñarse mejor, ocupando el sép-
timo puesto.

Según la cartera,
el proyecto que am-
plía la cobertura del
subsidio para fami-
lias vulnerables,
junto con estable-
cer otros mecanis-
mos de apoyo a las
pymes y la clase

media, se financia con “cargos y
sobretasas que afectan a ciertos
sectores de la industria, por lo
que resulta natural cierta ten-
sión, y este cambio de percep-
ción respecto al año pasado”.

Además, destacan que en la
comisión de Minería y Energía
de la Cámara de Diputados “to-
dos los actores involucrados tu-
vieron la oportunidad de expo-
ner sus diferencias, y al momen-
to de la votación, una mayoría de
diputados oficialistas y de opo-
sición aprobaron los tres pilares
de financiamiento propuestos
por el Gobierno. Esperamos que
en las siguientes etapas de tra-
mitación los parlamentarios ra-
tifiquen esta decisión”. 

Diputados creen que alza en cuentas de la luz le costó capital político:

Proyecto de ampliación de subsidio derivó 
en tensa relación entre Pardow y privados

C. MUÑOZ-KAPPES Y J. BAEZA

La gestión del ministro de Energía, Diego Pardow, obtuvo una nota de 2,87, según una encuesta de Economía y
Negocios de “El Mercurio” a más de 140 empresarios de distintos sectores y economistas.
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TARIFAS
La ley que descongeló el

alza de las tarifas
eléctricas es bien

evaluada por privados. 
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