
“Me preocupa y frustra la falta de
gestión en relación al Fondo Mujer Re-
Emprende Araucanía, un programa
por el cual resultamos seleccionadas
hace ya más de un año.Y pese a ha-
ber cumplido con
todos los requisi-
tos —incluyendo la
presentación de más
de cuatro cot izacio-
nes—, hasta hoy muchas
no tenemos una respuesta
concreta ni la asignación de
los recursos”.

La queja es de Valentina Frugone y
apunta a la Universidad Mayor. “El
tiempo transcurrido sin avances ni
claridad sobre el estado de nuestra so-
licitud ha generado un impacto eco-
nómico significativo en las empren-
dedoras que confiamos en este pro-
grama y la falta de compromiso por
parte de la universidad se ha traducido
en un obstáculo para el desarrollo de
nuestros proyectos”, indicó. 

Y concluyó señalando que “la falta de
seguimiento y atención a este asunto es
inaceptable, y la descoordinación en la
gestión de los fondos, que lleva ya tres
años en proceso, está perjudicando a em-
prendedoras que buscan hacer crecer sus
iniciativas con el apoyo de esta ayuda”.

Gestión de compra

La Universidad Mayor nos explicó que
a través de su Centro Tecnológico Terri-
torioMayor ejecuta el mencionado pro-
grama, que es una iniciativa del Gobier-
no Regional de La Araucanía y su Conse-
jo Regional y que impulsa y gestiona pro-
yectos de emprendedoras de las 32
comunas de la región, “siendo las com-

pras, un componente más”. 
Precisaron que tras haberse

cumplido los pasos previos
de publicación de resulta-

dos (17 de abril de 2024),
de notificación y recep-

ción de documentos para la
firma de convenios (mayo y ju-
nio), y de capacitación obligato-
ria en gestión de proyectos (ju-

lio y agosto), “en septiembre y
octubre se generó el proceso

de gestión de compra, junto
con las restantes capacita-
ciones (marketing digital y
liderazgo femenino), de-

biendo habilitarse tanto a
proveedores como sus coti-

zaciones para cada una de las 1.753
emprendedoras”. 

Y durante octubre, también
comenzaron a hacerse efectivas

las primeras compras asociadas a los pro-
yectos, proceso que se extendió hasta no-
viembre y que, en algunos casos puntua-
les, dada la demora de la compra o bajo
stock, se postergó a los primeros días de
diciembre. 

En el caso de la lectora, ella asistió a las
capacitaciones y tramitó su única compra
el 4 de noviembre. “El 14 de ese mes la
adquisición ya estaba pagada. Sin embar-
go, el proveedor presentó problemas por
lo que se gestionó de nuevo con entrega
para el 20 de diciembre”.

Finalmente, sostienen que el Centro
Tecnológico TerritorioMayor “reafirma
su compromiso con las mujeres empren-
dedoras y la comunidad de la región, y
continuará la gestión, bajo altos estánda-
res de transparencia y probidad, del Con-
curso Programa de Innovación Empresa-
rial Mujer Re Emprende”.

El caso de Valentina Frugone:

Emprendedora alega que
aún no recibe los fondos 

Es un programa de La Araucanía, en el que fue
seleccionada, pero que “la falta de compromiso del
gestor se ha convertido en un obstáculo”, dice.

Esta es la calle Puerto Montt, sector Pelluco, en Puerto Montt. Está cerca de una
escuela básica y en a lo menos 100 metros no hay veredas. Para llegar al paradero,
la gente debe caminar peligrosamente por la calzada. 
¿Qué autoridad es responsable de esto? 

Jorge Oyarce

FOTO DEL LECTOR Calle sin veredas en Puerto MonttDevolución por pasajes
PATRICIO VALDÉS PÉREZ

El 24 de agosto compré dos pasajes a
Temuco por $229.242, vía Sky, para el

15 de septiembre. El día previo recibí
un mensaje de la aerolínea infor-

mando del cambio de horario del
vuelo y ofreciendo dos alternati-

vas: aceptar la modificación o soli-
citar el 100% del costo de los boletos.

Opté por esta última; sin embargo solo
me reintegraron los impuestos y el costo

de embarque.

4
SOLUCIONADO.— De Sky Airline, junto con
lamentar lo ocurrido, nos dijeron que tomaron

contacto con el pasajero, “a quien se le entregó una res-
puesta favorable a su requerimiento”.

Dice que no le pagan la PGU
MARÍA GUZMÁN FERRADA

La pensión de AFP más la PGU que percibe mi marido son
depositadas en mi cuenta corriente. Se las pagaron hasta fe-
brero sin problemas y en marzo solo comenzaron a cancelar la
de Provida. Sin embargo, hasta la fecha no he logrado que le
enteren los dos beneficios.

4
RESUELTO.— Del IPS respondieron que en
marzo, la PGU del marido de la lectora figuraba

sin apoderado, razón por la cual no se efectuó el depó-
sito en su cuenta sino que en la Cuenta RUT del benefi-
ciario. Señalan que la PGU que percibe el pensionado
fue concedida como complemento a la pensión contri-
butiva de vejez que obtiene de Provida, “por lo que es-
te instituto cursa los pagos del beneficio según la in-
formación que entregan las AFP, sin modificación de
ninguna especie dado que son ellas las que proveen los
datos de dónde efectuar el pago de la PGU”. Asimismo,
dijeron que los depósitos ya están normalizados.

Cobertura de seguro
CLAUDIA CORVALÁN

Mi hija sufrió un accidente en el colegio a fines del 2023,
que requirió cirugía. Al tener seguro escolar en UC Christus,
dicha operación salió costo cero. El tratamiento otorgado por
el médico incluía una intervención de salida para retirar los
pernos, un año después. Sin embargo, nos enteramos de que la
póliza no cubriría esos gastos... y por un tecnicismo, cuando se
trata del mismo evento y el seguro 2024 se renovó.

4
SOLUCIONADO.— De UC Christus nos indica-
ron que el caso de la lectora estaba en revisión y

que mientras esperaba respuesta a su apelación, envia-
ron el reclamo a Línea Directa. “El caso se resolvió en
el intertanto y se autorizó la cirugía”, dijeron.

Trabajos demasiado largos
REINALDO GONZÁLEZ RAMÍREZ

Metrogas efectúa trabajos en nuestra Villa Volcán Antuco,
comuna de Maipú, los que se han alargado mucho más de lo
informado. No solo quedaron mal hechos sino que nos han
causado demasiadas molestias: tierra y mugre por todos la-
dos, pavimento y lomos de toro destrozados, los jardines de
los vecinos destruidos, y los portones eléctricos, con el paso de
la maquinaria pesada, se echan a perder constantemente.

4
RESUELTO.— De Metrogas nos dijeron —junto
con lamentar las molestias ocasionadas— que vi-

sitaron la propiedad del lector para realizar las reposi-
ciones y limpieza correspondientes, “las que fueron
recepcionadas conforme por el cliente. Además, se es-
tán coordinando con los vecinos distintas medidas pa-
ra mitigar los impactos de la obra”.

Cobro por cuenta ya saldada
ILSE TORRES W.

Autopista Ruta 78 efectúa cobranzas a mi hermano Rodri-
go por una cuenta que ya se pagó, correspondiente a $3.884.
Mandan e-mails y llaman los fines de semana para exigir su
cancelación. Al reclamar dicen que harán llegar el caso a ser-
vicio al cliente, pero pasa el tiempo y nada.

4
SOLUCIONADO.— Desde la Sociedad Conce-
sionaria Autopista San Antonio-Santiago nos in-

formaron que la operadora de cobro de Ruta 78 (Ruta-
Pass), se puso en contacto con los usuarios para aclarar
la situación, “quedando conformes y agradeciendo la
explicación del caso”.

No pudo cambiar la fecha
M. ANGÉLICA SORUCO OLIVA

Hice una compra de dos pasajes para mis padres en Turbus
premium Santiago-Llifén, el 16 noviembre, para viajar el 20.
Pero, debí anular la operación por cambio de fecha y a pesar
de mandar innumerables mensajes al chat de servicio al clien-
te, de múltiples llamados a teléfonos que no contestan y de
mandar e-mails aún no he tenido respuesta.

4
RESUELTO.— De Turbus afirmaron que “revi-
samos el caso y se tomó contacto con la pasajera,

quedando conforme con la solución”.

Baja presión de agua
GUSTAVO PARDO NOCETI

Hace varias semanas que llevamos reclamando a Aguas
Andinas por problemas de presión en las ocho casas de nues-
tro condominio, en La Reina. El año pasado lo resolvieron, pero
hace varias semanas es tan poca el agua que sale que no se
puede regar y apenas hay suministro para bañarse por las ma-
ñanas. Ni hablar de que encienda el cálifont.

4
RESUELTO.— Línea Directa remitió oportuna-
mente este caso a Aguas Andinas, sin embargo

fue el lector el que nos avisó que “ya se solucionó el
problema. Al parecer, algo modificaron y ya volvió la
presión del agua”.

Atención en Buenos Aires
BENJAMIN ABELIUK

Contraté un seguro de viajes en Assist Card con duración
de un año. En octubre viajé a Buenos Aires, donde sufrí un
cuadro febril y molestias que me impedían seguir con mis pla-
nes. Llamé al contacto y me derivaron a un prestigioso hospi-
tal, me solicitaron exámenes de laboratorio y cuando concurrí
a hacérmelos dijeron que no era posible porque no tenían la
autorización de la aseguradora. Contacté a un ejecutivo que
me pidió mandarle el valor de los análisis y la orden. Tuve que
hacer la fila de nuevo y esperar dos horas para conocer los
resultados y llevarlos al doctor. Como mi situación empeoró,
me envió a urgencia y otra vez arguyeron lo mismo. Me sentía
tan mal para repetir los trámites que seguí el tratamiento en
forma ambulatoria.

4
ACLARADO.— De Assist Card explicaron que a
diferencia del sistema chileno, donde el cliente

deja una garantía y la isapre evalúa a posteriori, en Ar-
gentina deben garantizar la atención antes de la asis-
tencia. Cada procedimiento se evalúa en línea y en el
momento con el fin de asegurarse de que esté contem-
plado dentro de los beneficios del servicio. Entienden
que puede parecer engorroso, pero es el proceso habi-
tual siempre que no se trate de una emergencia vital
que sigue un protocolo distinto desde la admisión.

Lleva meses sin los teléfonos
RICARDO BERSTEIN KATZ

Siguiendo las instrucciones
telefónicas de Movistar he re-
currido seis veces a mensajes

de WhatsApp de la compañía
para saber cuándo se res-
tablecerá el uso de mis dos

teléfonos fijos, que no fun-
cionan desde hace unos dos
meses. Las seis respuestas –si
es que así se les puede lla-
mar— son idénticas sin que
hasta hoy se haya resuelto
esta gravísima situación.

4
RESUELTO.— De Movistar contestaron que
tras revisar la situación señalada, “nuestro clien-

te ya fue contactado y atendido satisfactoriamente. Su
caso quedó regularizado y en la ocasión se manifestó
conforme, ya que se le entregó un solución”.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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Hoy es 6 de enero y para la
mayoría es la fecha con que se
pone término a los festejos navi-
deños, se guarda el pesebre y se
desarma el arbolito. 

Pero si a la pregunta qué se ce-
lebra hoy se le añaden tres alter-
nativas (el Día de Reyes, la Pas-
cua de los Negros o la Epifanía
del Señor), la confusión es casi
inmediata en los jóvenes. No así
en los adultos mayores, que re-
cuerdan épocas en que las tradi-
ciones eran muy respetadas.

Por ejemplo, Benjamín (18),
Pablo (21) y Valentina (16) res-
pondieron que en España entre-
gan los regalos el 6 de enero, que
es una fiesta que se celebra en
esas latitudes y que se llama Día
de los Reyes. Marcia (27) concor-
dó con ellos, pero añadió que esa
fecha recuerda la visita de Gas-
par, Melchor y Baltasar en Belén
al niño Jesús nacido. Mientras
que para el iquiqueño Antonio
(60), se festeja la Pascua de los
Negros. “En Huara y Matilla hay

una linda fiesta con bailes y cho-
colates para los niños”, asegura.
Y Alejandra (58) afirma que este
día los cristianos celebran la Epi-
fanía del Señor.

Si bien cada uno
de ellos optó por una
alternativa distinta,
el sentido sigue sien-
do el mismo.

Según la tradición
cristiana, el Día de
Reyes recuerda la vi-
sita de los magos del
oriente al niño Jesús
en Belén, a quien le
entregaron ofrendas
(oro, incienso y mi-
rra) en un hecho que se le conoce
como la Epifanía del Señor (la
manifestación del hijo de Dios al
mundo). 

En la Biblia, el Evangelio se-
gún San Mateo, en el capítulo II
del Nuevo Testamento, describe
la visita de los magos. Aunque
no se menciona que fueran tres,
ni que gobernaran un reino ni

tampoco cómo se llamaban. Re-
cién en la Edad Media se señalan
sus nombres. Aparecen por pri-
mera vez en el conocido mosaico

de San Apolinar el
Nuevo (Rávena), que
data del sigloVI d.C. y
en el que se distingue
a los tres magos ata-
viados al modo persa
con sus nombres es-
critos encima y repre-
sentando distintas
edades. Pero, no fue
hasta fines del siglo
XV d.C., que Baltasar
apareció con la tez ne-
gra (Melchor encar-

naba a los europeos y Gaspar a
los asiáticos).

A partir del siglo XIX se inició
en España la tradición de dar re-
galos a los niños en la noche de
Reyes (noche anterior a la Epifa-
nía), festejos que fueron adopta-
dos en otros países de cultura
hispana (México, Cuba, Para-
guay, Argentina y Colombia,

entre otros). Solo Chile es terri-
torio del Viejo Pascuero.

Día de San Baltasar

¿Y cómo se relaciona el Día de
Reyes con la llamada Pascua de
los Negros?

En el Programa de Educación
Intercultural del Ministerio de
Educación (www.mineduc.cl) se
define la Pascua de los Negros
como la festividad de la cultura
andina y de la población afro-
descendiente, que se celebra en
Azapa y otras localidades del
norte de Chile, especialmente en
Arica e Iquique.

De acuerdo a los relatos del
evangelista jesuita Alonso de
Ovalle y del historiador Walter
Hanisch, los orígenes de esta fes-
tividad datan desde cuando los
hacendados españoles en Amé-
rica celebraban la fiesta cristiana
de la Epifanía del Señor o de los
“Reyes Magos”. Esto se efectua-
ba 12 días después del nacimien-
to de Cristo, y daban ese 6 de
enero como día libre a sus escla-
vos negros, los que descansaban
y rendían culto, con cantos y
danzas, al niño Dios. 

No obstante, se dice que los
esclavos identificaban la fiesta
con el Rey Mago Baltasar (que

según la leyenda es negro) a
quien adoraban como su santo
protector (https://libreriaespano-
laeh i spanoamer icana .b logs -
pot.com/2019/01/chile-6-de-enero-
la-pascua-de-los-negros.html). De
ahí que también se la conozca
como el Día de San Baltasar.

Esta tradición se ha manteni-
do en muchos países de América
Latina. En Chile, la Pascua de los
Negros se celebra cada 6 de ene-
ro en Arica e Iquique, donde
también se la conoce como el Día
de San Baltasar. Hay bailes, mú-
sica y se reparte chocolate ca-
liente, pan de pascua y golosinas
a los niños. 

Orígenes de la festividad

6 de enero: ¿Día de Reyes
o Pascua de los Negros?

Para muchos, este día marca el término de las fiestas navideñas
y se guarda el arbolito... sin tener mucho conocimiento de qué
es lo que se celebra hoy.

DÍA LIBRE
La Pascua de los

Negros es de origen
afroamericano y

conmemora el día
libre que tenían los

esclavos en la
Colonia. Ese día le

rendían culto a San
Baltasar.
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