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El sistema de aseguradoras busca sortear la crisis que lo ha afectado en los ultimos afios:

Reconquistar usuarios y equilibrio financiero,
grandes retos de las isapres en 2025

En 2024 comenzd a implementarse la ley corta, que establecié nuevas reglas y cuyos efectos se seguirdn
decantando en los préximos meses. Los especialistas plantean que es clave recuperar la confianza de la ciudadanfa.

JUDITH HERRERA C.

Para las isapres, los tltimos
afios han estado marcados por
problemas financieros y la obli-
gacién de implementar restitu-
ciones alos usuarios, tras los fa-
llos de la Corte Suprema, junto
con una masiva migracién de
afiliados a Fonasa.

Uno de los hitos clave en
2024 fue la entrada en vigencia
de la ley corta, en septiembre,
que tuvo entre sus medidas el
fin de los excedentes, la incor-
poracién de una prima extraor-
dinaria en los planes, y el inicio
de las devoluciones por cobros
en exceso.

En ese contexto, 2025 se per-
fila como un ano desafiante pa-
ra las aseguradoras, con retos
como volver aatraer alos afilia-
dos y, sobre todo, mantener el
equilibrio financiero en su ges-
tién.

Mejorar la
receptividad de la
poblacién

Elinicio delasrestituciones a
los usuarios causé revuelo a fi-
nes del afo pasado, luego de
que las primeras notificaciones
informaran sobre cuotas por
hasta 13 afios y en algunos ca-
50s, con montos por debajo de
los $500.

Las criticas abrieron también
un flanco de cuestionamientos
a la gestién del Congreso y el
Gobierno, lo que condujo a
que, finalmente, la Superinten-
dencia de Salud se reuniera con
las aseguradoras para mejorar
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IMPLEMENTACION .—Uno de los hitos del segundo semestre de 2024 fue
la entrada en vigencia de la ley corta.

los planes, medidas que se co-
municaron hace ya unas sema-
nas.

Victoria Beaumont, directora
ejecutiva de Salud Libre, plan-
tea que con la implementacién
de la norma es necesario “darle

un tiempo al sistema, que yo
creo que va a ser por lo menos
el primer semestre de este afio,
paraver en la cancha realmente
cémo impactan las modifica-
ciones en las reglas del juego”.

En ese sentido, precisa que

700

mil usuarios deben recibir
pagos por restituciones de cobros
en exceso por parte de sus isapres.

1.200

millones de délares es el
monto adeudado a los afiliados.

166 mil

usuarios abandonaron sus
isapres entre enero y noviembre de

las isapres deben aplicar modi-
ficaciones que habrd que “en-
tender cémo funcionan en la
préctica y qué impactos van a
tener para seguir manteniendo
un equilibrio financiero”.

“Ya no es posible cambiar la
ley, solo regular y acordar cam-
bios normativos que tiendan a
mejorar la receptividad de la
poblacién por el seguro priva-
do, profundizando la libre elec-
cién y la red de prestadores,
con un precio razonable, un
niimero de planes acotado y
con la creacién de un fondo de
compensacién de riesgos inte-
risapres”, sostiene Luis Casti-
1lo, exsubsecretario de Redes
Asistenciales (2010-2014 y
2018-2019).

Para Gisela Alarcén, exsub-
secretaria de Redes Asistencia-
les (2016-2018), “es muy pro-
bable que las isapres sigan en-
frentando un escenario com-

plejo y muiltiples desafios”.

La también decana de Medi-
cina de la U. Central menciona
que las aseguradoras deberdn
“recuperar la confianza ciuda-
dana después de la indigna-
cién que los planes de devolu-
cién produjeron en las perso-
nas. Junto con eso, también re-
querirdn mejorar su
eficiencia”.

Reducir gastos y
atraer afiliados

El principal problema que
han tenido las aseguradoras ha
sido lograr el equilibrio finan-
ciero tras los resultados nega-

tivos de los ultimos afos, los
que explican —dicen en la in-
dustria— que no pudieran im-
plementar las restituciones en
un plazo mds acotado.

Beaumont apunta que “el pa-
go de las devoluciones estd di-
rectamente relacionado al éxito
de la gestién que las isapres
tengan, por eso también es im-
portante mantener el equilibrio
financiero”.

En ese contexto es que la mi-
gracién masiva de usuarios a
Fonasa es otro de los retos. Se-
gtin datos de la superintenden-
cia, entre enero y noviembre de
2024, mads de 166 mil personas
terminaron sus contratos.

“La posibilidad de recuperar
afiliados para las isapres se ve
muy dificil”, advierte Alarcén.

Ajuicio de Castillo, quien hoy
es decano de Ciencias de la Sa-
lud delaU. Auténoma, “seguird
el éxodo de beneficiarios al se-
guro ptiblico, especialmente, de

“ Las isapres

deberdn recuperar la
confianza ciudadana
después de la indignacion
que los planes de
devolucion produjeron en
las personas”.

GISELA ALARCON
EXSUBSECRETARIA DE REDES
ASISTENCIALES

“ El objetivo para
las isapres serd
mantener el equilibrio
financiero; en el fondo,
lograr reducir los gastos y
atraer afiliados.
Necesitan tener un plan
atractivo”.

DANIELA SUGG
ACADEMICA DE LA U. DIEGO PORTALES

hombres sanos y jévenes”.

Comenta que la tinica forma
de detener la migracién de
usuarios “es ofreciendo mejores
condiciones econémicas y pres-
tigio, con alta calidad clinica en
los prestadores privados. Esto
debe ser visto por los usuarios
como un tema de alto valor”.

“El objetivo para las isapres
serd mantener el equilibrio fi-
nanciero; en el fondo, lograr re-
ducir los gastos y atraer afilia-
dos. Necesitan tener un plan
atractivo porque entrardn en
competencia con Fonasa y su
futuro seguro complementa-
rio”, afirma Daniela Sugg, aca-
démica de la U. Diego Portales.

La especialista en economifa
de lasalud anade que es impor-
tante “sacar adelante el proyec-
to que elimina las preexisten-
cias y que genera cambios mds
estructurales al seguro privado
de salud”.



