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Las claves para las

telecomunicaciones en 2025

Habra varios factores moviendo 1a aguja en la industria, como lo es 1a

rentabilizacion de 5G, 1a estabilizacion de Wom luego de su salida del Capitulo
11, el resurgimiento de ClaroVTR ya atianzada su fusion, y la eventual

competencia en el internet satelital.

PAULINA ORTEGA

El escenario de las telecomunicaciones sigue
cambiando, con diversas tecnologias imple-
mentindose todos los afios, y generando que
las compariias que actian dentro del merca-
do deban ir adaptindose con rapidez, parano
sufrir las consecuencias después. Durante el
2024 se fueron desarrollando distintas tenden-
cias que marcarin la pauta para el 2025.

El subsecretario de Telecomunicaciones,
Claudio Araya, ha descrito el escenario como
apasionante. Es que hay muchos sectores en
los que hay que poner el ojo, como el avan-
ce del 5G, y el internet satelital que cada vez
gana mads suscriptores.

Sin duda hay varios aspectos que marcaran
€l 2025 en el sector de las telecomunicacio-
nes. “Viene un ano de transformacion empre-
sarial no menor”, proyecta el ex subsecreta-
rio de telecomunicaciones Jorge Atton. Aqui
hay 4 claves y la opinion de expertos respec-
to a su desarrollo para los proximos meses.

La monetizacién del 5G

Desde hace ya mds de un ano que el 5G co-
menzo a masificarse. La inversion en la in-
fraestructura para poder brindar este servi-
cio asusclientes significé mucho dinero que
las companias no han logrado rentabilizar.
¢ Cémo avanzar en esa linea?

Laex subsecretaria de Telecomunicaciones,
Pamela Gidji, dice que es necesario “que el foco
salga de vender solo planes a personas v en
la portabilidad. Hay que apostar por masifi-
car otros usos, con ingresos extra, poner in-
ternet a las cosas, esa es la gran ventaja del 5G.
Es mi gran frustracion, haber lanzado la pri-
mera licitacion de 5G en Latinoamérica que
era para justamente promover usos industria-
les, hacer crecer la economia. Lamentable-
mente el uso del 5G en sumayoria es para ha-
cer lo que va podiamos hacer con el 4G”.

“E15G deberi consolidarse, y espero que se
desarrolle hacia el area mas industrial, noso-
lamente en las aplicaciones y que sea un 4G
mejorado. La inteligencia artificial va a tener
un papel siper importante y eso va a exigir
que exista una serie de aplicaciones sobre todo
enla automatizacion de procesos”, proyecto
Atton.

(Significaria esto subir los precios? el con-
sultor Roberto Gurovich estima que si. “Algin
ajuste tiene que haber, porque se ve cada vez
mas dificil optimizar las operaciones. El tra-
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fico sigue subiendo, el dolar sigue subiendo
por lo que las inversiones empiezan a ser
mads caras. Algun reflejo tiene que haber so-
bre los sistemas tarifarios”, declara, sin opor-
tunidades en el horizonte para que el uso del
5G se dirija al uso para el que se contempld
inicialmente.

LA SALIDA DE WOM DEL CAPITULO 11

Wom se encuentra en un proceso de reor-
ganizacion financiera a través del Capitulo 11
dela Leyde Quiebras de Estados Unidos des-
de abril del 2024, y espera poder salir de for-
ma exitosa cerca de marzo de esteanio. Laem-
presa de telecomunicaciones se ha caracte-
rizado por lomucho que ha bajado los precios
con criticas de sus competidores que apun-
tan a que no es rentable.

Gurovich dice que no es posible que Wom
siga bajando mads lo precios, puesto que eso
contribuyd a la crisis a la que se enfrenta aho-
ra. Esa baja de precios “destruyo mucho va-
lor en la industria, porque no estaba prepa-
rada para eso. Los costos todavia estdn muy
altos™, declard. “El desatio que tiene es la ge-
neracion de productos que no se basen en pre-
cios, sino en conjuntos de atributos distintos”,
agrego.

Atton dice que hay espacio en el mercado
para 4 operadores, y que es ventajoso para los
consumidores la competencia entre estos.
Pero Gurovich también asegura que la esta-
bilizacién dela compania vendrd acompana-
da de mayor disciplina en términos de pre-
cios, por lo que podria aliviar la presion en
la industria.

STARLINK VERSUS AMAZON

Durante los ultimos afos el internet sateli-
tal ha ido creciendo con fuerza. Segun las ci-
frasde la Subtel a septiembre las conexiones
de este servicio crecieron mas de un 70%
hasta casillegar a los 75 mil usuarios. Esto im-
pulsado unicamente por la marca de Elon
Musk, Starlink, que esta siendo comerciali-
zada por varios de los operadores de internet
tradicional. Suinico competidor, Hughes, ha
ido bajando en picada.

Gurovich, dice que el tamano del mercado
que requiere o prefiere internet satelital es li-
mitado, no significando mas del 5% del mer-
cado global. Pamela Gidi explica que con el
precio elevado que tiene este servicio, suma-
sificacion dependera de los costos. Lo mismo
piensa Gurovich.

En ese sentido, se espera que para el segun-
do semestre de este afio entre en competen-
cia elinternet satelital de Amazon de la mano
de la companifa nativa de la television sateli-
tal DirecTV. Este nuevo servicio promete lle-
gar con precios mas competitivos, en relacion
a los de Starlink. Gidi dice que con la expe-
riencia de lo que ha pasado en Estados Uni-
dos, la competencia entre ambos gigantes
ha generado mejores condiciones comercia-
les v mejora de la calidad, lo que podria su-
ceder también en Chile.

Gurovich explica que la pelea entre Elon
Musk vy Jeff Bezos es una peleamundial, yque
los precios estan mds o menos definidos a ni-
vel global. En esta linea, el consultor no cree
que la presencia de Amazon signifique que
el internet satelital implique un incremento
significativo de mercado.

Por otro lado, el consultor Oscar Cabello,
considera que también es clave “la autoriza-
cion a Starlink para que pueda ofrecer servi-
cios moviles en la banda de 1,9 GHz median-
te el uso de terminales convencionales 4G”.

LASEGUNDA VIDADECLAROYVTR

La fusién de ClaroVTR estd creciendo con
fuerza, siendo el gran ganador durante el
2024 de la portabilidad versus los otros ope-
radores moviles. Todos los consultores apun-
tan a que la fusion ha sido beneficiosa y ha
funcionado bien. “Esa fusion tiene una siner-
gia muy positiva al aprovechar infraestruc-
tura fija y maovil”, dice Atton.

Pero ahora, el asesor Oscar Cabello apunta
como un elemento esencial al que poner ojo
en el 2025 el ingreso de la fusion como nue-
vo prestado de servicios 5G.

Apenas salga el decreto para iniciar la con-
cesion de la red 5G de la Contraloria, Cla-
roVTR tendrd la oportunidad de ponersea la
par de los otros operadores que ya cuentan
con este servicio con la primera concesion,
luego de tres afios de desventaja. Se estima que
prenderd sus primeras antenas durante este
ano.

Para Gurovich sin duda habrd un repunte
fuerte de ClaroVTR, considerando que tiene
por detrds a una empresa, América Madvil, que
tiene educacién en telecomunicacion. Y ade-
mads, porque histdricamente -segun indica-
tiene una “cultura de excelencia”, pese a que
se viera afectada por la pandemia, cuya tec-
nologia no estaba preparada para el creci-
miento de clientes.@



