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HQII‘_EISIIS_ en entrega y mala atencion postventa: sernac
oficia a tienda de mascotas petco tras recibir mas de 130

Los alimentos u otros pro-
ductos que son comprados
para las mascotas, suelen ser
de suma relevancia para las
y los consumidores, ya que,
por ejemplo, en el caso de la
comida es algo esencial para
la vida de los animales y que
muchas veces no puede ser
reemplazada ficilmente si
es que no llega en tiempo
y forma.

En este escenario, es que el
Servicio Nacional del Con-
sumidor (SERNAC) ha
recibido mds de 130 recla-

mos, la mayoria en contex-
to Black Friday, en contra
de la tienda Petco, princi-
palmente por retrasos en
la entrega de los productos
adquiridos de forma onli-
ne.

Las y los consumidores tam-
bién reclaman que el drea de
posventa de la empresa, no
estarfa dando respuestas opor-
tunas y satisfactorias en sus ca-
nales de atencion.

Por ejemplo, un consumi-
dor sefialé que: “Compre un
saco de alimento para gato el

27/11/24 y tenia fecha de en-
trega para 3 dias posterior a la
compra, lo cual nunca sucedi6,
después me intento comuni-
car con la empresa, pero no se
puede por ningtin medio”

Otro consumidor reclamé
que: “El 02/12/2024 compré
un alimento para perros en
estado de salud delicado. E1 03
enviaron un correo que habian
entregado a transporte, con
un link de seguimiento errd-
neo, ala fecha atin no entregan
el pedido aun cuando es en
Santiago. Es un alimento que

requiero con urgencia para
mi perrita, no es un perfume,
es un alimento para perros en
delicado estado de salud”.

Por todo lo anterior, SERNAC
oficié a la empresa Petco para
que dé explicaciones sobre lo
reclamado por las personas
consumidoras, indicando la
causa del retraso en la entrega
de los productos ofrecidos.
Ademis, se les solicito que en-
treguen el niimero de personas
consumidoras afectadas y que
también precise si ha otorgado
algin tipo de compensacién

a las personas consumidoras
afectadas por los hechos men-
cionados.

Es importante recordar que
el Reglamento de Comer-
cio Electronico sefala que
las empresas deben indicar
el costo total del despacho
o entrega, la fecha en que
el producto estard disponi-
ble para su retiro si corres-
ponde o rango de tiempo
que tardard su entrega o
despacho, indicando, por
ejemplo, si se trata de dias
habiles o corridos.



