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Opinión.
Tiempo de evaluación económica en Ñuble

renato segura domínguez
economista, director didepro 
municipalidad de chillán

L
a actividad económica de 
Ñuble durante el año 2024 
se caracterizó por el alto 
nivel de desempleo y la 
recuperación de la activi-

dad económica. Esto último, como 
consecuencia del grave daño causado 
por los incendios registrados en el 
período estival de 2023.

La tasa de desocupación regional 
comenzó el 2024 con un 9,1%, similar 
a lo observado al inicio de 2023. Sin 
perjuicio de lo anterior, durante los 
primeros meses del año se observaban 
señales auspiciosas considerando la 
disminución de las tasas de desocu-
pación y del ocupado informal, así 
como la creación promedio de más 
de 5 mil nuevos ocupados durante 
enero y febrero. El mayor dinamismo 
provenía de los sectores comercio y 
actividades de salud.

Sin embargo, el optimismo inicial 
se fue diluyendo en la medida que 
avanzaba el año. Marzo de 2024 
mostró señales menos auspiciosas, 
alcanzando un peak en la tasa de 
ocupación informal. La cifra alcanzó 
el 37,9% de la fuerza ocupada, casi 100 
puntos base mayor que la observada 
a nivel nacional… pero, lo peor aún 
estaba por venir. En el reporte de abril 
de 2024, la tasa de desempleo escaló al 
10,2%. La cifra de dos dígitos no solo 
sorprendió a los organismos técnicos 
del mercado laboral, también su per-
sistencia, característica dominante 

En resumen, el año 2024 
comenzó prometedor pero 
terminó ajustando las 
proyecciones a la verda-
dera capacidad de Ñuble 
para mover la aguja de 
su actividad económica. 
Para quienes tienen algún 
grado de cercanía con el 
mundo de las evaluacio-
nes docentes, se podría 
pensar en una nota pro-
medio de 4,5 (cuatro coma 
cinco), en la escala de 1 a 
7.

en lo que restaba del año.
En materia de actividad económica, 

el 2024 se inició de manera especta-
cular. Las tasa del 5,1 y del 3,3% de los 
primeros dos trimestres del año, muy 
superiores a los 2,5 y 1,6% registrados 
a nivel país, entusiasmaba a la auto-
ridad económica. Muchos obviaron 
que las cifras respondían a la baja 
tasa de comparación que se había 
registrado por la catástrofe originada 
en los incendios ocurridos durante el 
período anterior. 

El tercer trimestre del año, dio 
cuenta de dicha realidad. El 0,7% 
de crecimiento del PIB de la región 
de Ñuble palidecía frente al 2,3% 
registrado a nivel nacional. Durante 
el año, los sectores construcción y 
comercio fueron los que mostraron 
una baja actividad económica. La falta 
de liquidez y el alto endeudamiento 
de los hogares contribuían notoria-
mente en afectar a los indicadores 
de dichos sectores económicos. El 
comercio informal y el retraso del 
término de las obras de intervención 
urbana, sumado a la menor liquidez 
de los hogares, pusieron en aprietos 
al comercio establecido. La menor 
inversión privada y la restricción en 
el sector hipotecario, generado por 
el mayor endeudamiento, tuvieron 
su efecto en la actividad de la cons-
trucción.

En resumen, el año 2024 comenzó 
prometedor pero terminó ajustando las 

proyecciones a la verdadera capacidad 
de Ñuble para mover la aguja de su 
actividad económica. Para quienes 
tienen algún grado de cercanía con el 
mundo de las evaluaciones docentes, 
se podría pensar en una nota prome-
dio de 4,5 (cuatro coma cinco), en la 
escala de 1 a 7. Para quienes tienen 
que ser evaluados, es una nota azul 
que significa que está promovido al 
siguiente nivel. Para quienes tienen la 
propensión en hacer juicios de valor, 
la calificación denota que aún queda 
mucho espacio por mejorar. Empero, 
en el sentido estricto del instrumento 
utilizado para medir la actividad 
económica de la región, es razonable 
aceptar las limitaciones que presentan 
cualquier unidad de medida. En par-
ticular, más allá del cuestionamiento 
a la validez del instrumento utilizado, 
un promedio de 4,5 a nivel colectivo 
esconde a quienes lo hicieron bien 
(nota 6) y a quienes lo hicieron mal 
(nota 3). Sin la rigurosidad de un mayor 
análisis, si lo que se quiere es mejorar 
el promedio, la política pública puede 
ser exigente en los sectores más pro-
ductivos de la sociedad y/o en poner 
las fichas en aquellos sectores con 
peores evaluaciones. En la simpleza 
del análisis, subir a 5,0 se logra si los 
sectores más dinámicos alcanzan la 
perfección (nota 7)… eso sí, siempre 
y cuando aquellos que no lo hacen 
tan bien, tengan el incentivo de – al 
menos – mantener su nota.

claudia Barrera
mÉdico psiQuiatra

La ciberseguridad en telemedicina

S
egún el Ministerio de Sa-
lud de Chile, entre 2020 y 
2022 se registraron más de 
10 millones de consultas 
médicas virtuales, lo que 

evidencia no solo el potencial de 
esta modalidad, sino también su 
consolidación como un pilar de la 
atención sanitaria en el país.

Sin embargo, esta expansión 
acelerada ha planteado un nuevo 
desafío: ¿están estas plataformas 
de telemedicina preparadas para 
proteger los datos sensibles de los 
pacientes y garantizar servicios 
confiables y seguros?

Uno de los principales problemas 
que enfrentan las plataformas de 
telemedicina es la protección de los 
datos personales y sensibles de los 
pacientes. La información médica 
es, por naturaleza, extremadamente 
sensible. 

Su exposición no solo pone en 
riesgo la privacidad de los individuos, 
sino que también puede dar lugar 
a situaciones de extorsión o fraude. 
En un mundo donde los ciberata-
ques son cada vez más frecuentes, 
la seguridad no es un lujo, es una 
necesidad, y nuestro país no está 
ajeno a esta problemática.

En 2022, el Centro de Respuesta a 
Incidentes de Seguridad Computa-
cional de Chile (CSIRT) reportó un 
aumento del 300% en incidentes 
cibernéticos, afectando tanto al 

La certificación, como la 
obtenida recientemente 
por el Grupo Cetep con el 
Sello CENS otorgado por 
FONASA, es un paso im-
portante en esta dirección. 
Este sello avala a la pla-
taforma como una herra-
mienta segura, confiable, 
de alta calidad y disponi-
bilidad. No obstante, este 
tipo de certificaciones 
deben ser la norma, no la 
excepción.

sector público como privado. Este 
aumento en los ataques cibernéticos 
también ha golpeado a las platafor-
mas de telemedicina, exponiendo 
vulnerabilidades que, en muchos 
casos, aún no han sido abordadas 
de manera efectiva.

La legislación también juega un 
papel crucial en la protección de 
los datos de salud. En Chile, la Ley 
N° 19.496 de protección de datos 
personales regula el tratamiento 
de datos sensibles, incluyendo 
aquellos relacionados con la salud. 
Sin embargo, la realidad es que el 
70% de las empresas no cumplen 
completamente con las normativas 
de ciberseguridad vinculadas a la 
protección de datos médicos, según 
estudios de la Cámara Chilena de 
Comercio. Esta brecha en el cum-
plimiento es alarmante.

Uno de los mayores peligros que 
enfrentan las plataformas de teleme-
dicina es la filtración de datos a través 
de redes no seguras. La información 
médica de los pacientes podría ser 
interceptada durante la transmisión 
entre los diferentes sistemas de 
atención, poniendo en riesgo la con-
fidencialidad de la misma. Además, 
la interoperabilidad entre distintos 
sistemas de gestión hospitalaria y la 
integración de servicios con terceros, 
si no se realiza mediante conexiones 
adecuadamente protegidas, puede 
generar puntos de vulnerabilidad 

que los ciberdelincuentes pueden 
explotar.

Además, las estafas denominadas 
“phishing”, en los que los atacantes 
se hacen pasar por entidades legí-
timas para obtener credenciales de 
acceso, son cada vez más sofisticadas 
y frecuentes. 

Este tipo de ataques pone en 
evidencia la fragilidad de los me-
canismos de seguridad en muchos 
sistemas de telemedicina, lo que deja 
abiertas las puertas a intrusos con 
fines maliciosos. En este contexto, 
es crucial que las instituciones de 
salud y las plataformas de teleme-
dicina adopten medidas robustas de 
seguridad y protección de datos.

En un mundo cada vez más digital, 
donde las amenazas cibernéticas son 
una constante, la protección de la 
información médica no puede ser 
una opción. La confianza de los pa-
cientes en estas plataformas depende 
directamente de nuestra capacidad 
para garantizar que sus datos estén 
protegidos de manera efectiva. Es 
una responsabilidad que debemos 
asumir con seriedad. 

La telemedicina tiene un enorme 
potencial para mejorar la atención 
sanitaria, pero solo si es capaz de 
ofrecer no solo accesibilidad, sino 
también seguridad. Solo así po-
dremos avanzar hacia un sistema 
de salud más eficiente, confiable y, 
sobre todo, seguro para todos.
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