EL MERCURIO

Fecha: 05/01/2025 Audiencia: 320.543 Seccioén:
Vpe: $641.165 Tirada: 126.654 Frecuencia:
Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 3,12%

AUTONOMIA
SEMANAL

Reembolso
- parcial
GUILLERMO BAHRE

Por razones de salud tuve que
anular un viaje adquirido en la aero-
linea Jetsmart, que constaba de distintos tramos desde Chile a Colombia
mas rutas internas en dicho pais. Presenté los antecedentes requeridos
para el reembolso, pero el dinero devuelto es solo una parte. Me quejé y
quedaron en analizar el caso. Alin no contestan.

SOLUCIONADO.— Nos precisaron de Jetsmart que se con-
tactaron con su pasajero a quien le pidieron mds informa-
cién con el fin de regularizar su situacién.



