
La masiva llegada de turistas
al país, en los últimos días de di-
ciembre y los primeros de este
año, dio un sacudón a la activi-
dad cambiaria, especialmente en
la Región Metropolitana y en los
principales balnearios del país.

Donde se hizo más notoria la
situación fue en la Región de Co-
quimbo poco antes de Año Nue-
vo. Allí, las casas de cambio se
quedaron sin dinero y los visi-
tantes no tenían dónde cambiar
los pesos argentinos y dólares

que traían. “La gran cantidad de
argentinos que llegó nos tomó
por sorpresa”, dice Hugo Herre-
ra, de casa de cambios Caracol.

La seremi de Economía de Co-
quimbo, Pía Castillo debió salir a
explicar que no se trató de falta,
de circulante, sino de una sor-
presiva llegada de numerosos
visitantes trasandinos. 

Aunque este contratiempo
fue superado en la Región de
Coquimbo, los argentinos en-
frentaron otra dificultad: la falta
de cajeros automá-
ticos operativos.

Tras los actos de
vandalismo que su-
frieron estos dis-
pensadores de di-
nero en octubre de
2019, sumado a que
personas en situa-
ción de calle usan estos espacios
como baños o para dormir, las
entidades bancarias tomaron la
decisión de cerrar estos espacios
en La Serena.

Esto ha provocado que los tu-
ristas reclamen por la falta de lu-
gares en la zona donde retirar di-
nero, sobre todo los fines de se-
mana. Como una forma de ayu-
dar a mejorar la situación, la
alcaldesa de La Serena, Daniela
Norambuena, realizó un conve-
nio junto a la seremi de Econo-
mía y el Banco Estado para mejo-
rar el servicio, por lo que a con-
tar de este fin de semana los caje-
ros de esa institución estarán

abiertos todos los días, entre las
09:00 y 17:00 horas. Además,
los turistas extranjeros podrán
retirar hasta US$ 3 mil.

“Logramos abrir puntos es-
tratégicos importantes para que
los cajeros automáticos estén
operativos los fines de semana y
las personas puedan tener efecti-
vo”, resaltó la jefa comunal.

Escasez de efectivo

Donde también quedaron sin
dinero las casas de
cambio fue en Te-
muco. “Han venido
más argentinos que
lo que ten íamos
pensado. Por lo tan-
to, muchas veces
hemos tenido que
recurrir a otros di-

neros y a pesar de todo, tampoco
alcanza. Hay mucha presencia
de turistas argentinos”, relata
Víctor Hugo Rivera, jefe del lo-
cal de Turcamb. “Yo creo que es
casi el doble de lo que era el año
pasado”, añade.

En la Región de Valparaíso,
donde en los últimos días de di-
ciembre ingresaron más de 40
mil visitantes por el paso Los Li-
bertadores, la situación es distin-
ta, ya que a pesar de que turistas
argentinos dicen que en algunos
lugares también se terminaron
los pesos chilenos, los encargados
de las casas de cambio lo niegan.

“Acá nos preparamos porque

sabíamos que llegarían muchos
argentinos”, asegura Francisca
Araya, de Cambios Viña del
Mar, ubicada en calle Arlegui,
donde se concentran las casas de
cambio de la Ciudad Jardín. Ex-
plica que la mayoría llega a cam-
biar dólares, que ayer eran com-
prados a 970 pesos chilenos.

Dólares y pesos

“Tampoco nos conviene tanto
venir con dólares”, aclara el
mendocino Rodrigo Soza. Expli-
ca que “allá compré 100 dólares
y pagué 124 mil pesos argenti-

nos. Acá, por los mismos 100 dó-
lares, me dieron 96 mil pesos
chilenos, en circunstancias que
la moneda chilena y la argentina
están uno a uno”.

Un reclamo generalizado de
los argentinos es el bajo precio
de su moneda nacional en Chile. 

Rubén Sáez, también de Men-
doza, dice que “en Viña del Mar,
en el mejor de los casos, nos pa-
gan 55 mil pesos chilenos por
100 mil pesos argentinos y tene-
mos entendido que la moneda
de ambos países es uno a uno”.

“Peor aún”, dice Carolina
Aravena, de Cuyo, quien asegu-

ra que en algunas casas de cam-
bio les ofrecen 40 mil pesos chi-
lenos por cien mil argentinos “y
eso es menos de la mitad y no
nos conviene”.

En Temuco les ha ido un poco
mejor. “Por cien mil pesos ar-
gentinos, son 60 mil chilenos
acá. La última vez que vine el
mes pasado nos daban 80 mil
por cien mil pesos argentinos. Y
por el dólar se mantuvo: por 100
dólares nos daban 95 mil chile-
nos. Y ahora está igual. Pero el
peso argentino bajó”, manifiesta
Cristian Arteaga, recién llegado
de Neuquén.

Pese a expectativas, no esperaban arribo tan numeroso:

La masiva llegada de
argentinos remece casas de
cambio en los balnearios y
algunas de ellas colapsan 

Turistas trasandinos sostienen que por los pesos argentinos “les
están pagando muy poco”, ya que en algunos casos les dan
menos de la mitad de lo que tenían presupuestado.

A. BARRÍA, A. NÚÑEZ Y H. BURGOS

LA SERENA.— Casas de cambio tuvieron aglomeraciones de argentinos, preocupados de no conseguir efectivo.
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REÑACA.— Masiva concurrencia de trasandinos tuvie-
ron las playas en el primer fin de semana del año.
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PASO SAMORÉ.— Turistas retornan cargados tras
comprar en Osorno, Puerto Montt y Valdivia.
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CAMBIO
Ayer, en promedio, las

casas del rubro pagaban
0,55 pesos chilenos por

cada peso argentino.

Según registros de la Armada,
de cada diez playas, nueve no
son aptas para el baño. Las re-
giones que tienen más zonas ha-
bilitadas son Los Lagos (285),
Valparaíso (129), Biobío (77),
Atacama (69) y Los Ríos (63).

Y es justamente ahí donde se
concentra gran parte del flujo de
turistas durante el verano, lo
que también genera incivilida-
des y delincuencia. Por eso, au-
toridades y policías buscan
abordar ese escenario con el uso
de tecnología y el incremento
del personal de seguridad y ve-
hículos para patrullajes. 

Cooperación con
comunas vecinas

Una de las comunas que tra-
dicionalmente reciben una alta
cantidad de veraneantes es Za-
pallar, en la Región de Valpa-
raíso.

El alcalde Gustavo Alessandri
(independiente-UDI) anuncia
que “duplicaremos el número
de dispositivos de control con
personal municipal y carabine-
ros, quienes estarán de forma
permanente patrullando. Ade-
más, contaremos con inspecto-
res municipales encargados de
velar por el cumplimiento de
nuestras ordenanzas”.

“En paralelo, se llevará a ca-
bo una vigilancia constante en
los tres accesos principales, su-
mando más de 70 cámaras de
televigilancia operativas. Asi-
mismo, se mantendrán habili-
tados seis pórticos de lectura de
patentes, lo que facilitará una
cooperación más eficiente con
las comunas vecinas de Papudo
y Puchuncaví, con las que man-
tenemos un convenio de cola-
boración para reforzar la segu-

ridad”, añade.

Detenciones gracias al
uso de pórticos

En Licantén, Región del Mau-
le, desde septiembre opera un
pórtico detector de patentes y en
diciembre se activó un segundo
en Iloca: “Se ha logrado la deten-
ción de 15 personas por hurto,
robo de vehículo y estafa, lo-
grando la recuperación de 15
móviles”, dice el capitán Jorge
Vásquez, de la 2ª Comisaría.

Carlos Silva, comerciante del
tradicional local “Completos
Saurio”, señala que “la delin-
cuencia está creciendo en el
país, pero esta-
mos a tiempo
de que se con-
trole. Este tipo
d e m e d i d a s ,
como la insta-
lación de pór-
t icos , nos da
s e g u r i d a d ;
aparte que tra-
bajamos toda
la noche, hasta
las seis de la
mañana”.

En la cercana
l o c a l i d a d d e
Vichuquén fue
r e f o r z a d o e l
c o n t i n g e n t e
policial hasta la
última semana
de febrero. Ya
se han registrado detenidos por
infracción a la Ley de Drogas, re-
ceptación de vehículo motoriza-
do, conducción en estado de
ebriedad y falsificación de ins-
trumento público. 

Más al sur, Dichato es el bal-
neario más concurrido de Ñuble
y Biobío. La Municipalidad de
Tomé anuncia que sus planes in-
cluyen el aumento de la fiscali-

zación al comercio ambulante. 
En La Araucanía, el alcalde de

Pucón, Sebastián Álvarez (Evó-
poli), compromete mayor pre-
sencia de carabineros, inspecto-
res municipales, personal de la
Policía Marítima y la PDI. Tam-
bién anuncia patrullajes mixtos y
especial atención a la delincuen-
cia en áreas rurales. “Hay una al-
ta densidad de vehículos transi-

tando por caminos de tierra, y
eso genera efectos negativos en
la salud y riesgos asociados a al-
tas velocidades”, advierte.

Preocupación por los
asados a orillas del mar

Y mientras en Arica se incor-
porarían drones a la vigilancia,
en Iquique fue habilitada una

central de monitoreo de cámaras
de seguridad en dependencias
municipales ubicadas en Cavan-
cha, la más tradicional y concu-
rrida playa de Tarapacá. Se in-
formó que el objetivo es “concu-
rrir con mayor velocidad ante
cualquier hecho delictivo”. 

La mira está puesta en contro-
lar la venta ambulante de bebi-
das alcohólicas y de alimentos

que no cumplen con la cadena de
frío. También, evitar casos regis-
trados en esa región de personas
que han apagado parrillas en el
mar. 

En Antofagasta, como en todo
el norte, se apunta al desalojo de
carpistas y al levantamiento de
barreras, con maquinaria pesa-
da, para impedir el ingreso de
vehículos a la zona de playa. 

En medio del alto flujo de visitantes en el inicio de la temporada de verano:

Balnearios recurren a tecnología y más
personal para enfrentar crisis de seguridad 

EQUIPO DE CIUDAD 

A la mayor cantidad de carabineros e
inspectores municipales se están
sumando pórticos lectores de patentes,
centrales de cámaras y el uso de
aplicaciones para denunciar.

LITORAL DEL MAULE.— Los pórticos de lectura de patentes de vehículos están irrumpiendo como una alternativa
de seguridad en balnearios como Duao e Iloca, y cuentan con el apoyo de gremios como el comercio. 
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BAHÍA INGLESA.— En playas de la comuna de Caldera,
en Atacama, hay una aplicación para hacer denuncias. 
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‘‘Se mantendrán
habilitados seis pórticos
de lectura de patentes,
lo que facilitará una
cooperación más eficiente
con las comunas vecinas
de Papudo y Puchuncaví
(convenio de seguridad)”. 
................................................................

GUSTAVO ALESSANDRI
ALCALDE DE ZAPALLAR

‘‘La delincuencia
está creciendo (...). Este
tipo de medidas, como la
instalación de pórticos,
nos da seguridad; aparte
que trabajamos toda la
noche, hasta las seis de la
mañana”. 
................................................................

CARLOS SILVA
COMERCIANTE DE ILOCA

‘‘Hay una alta
densidad de vehículos
transitando por
caminos de tierra, y eso
genera efectos negativos
en la salud y riesgos
asociados a altas
velocidades”. 
................................................................

SEBASTIÁN ÁLVAREZ
ALCALDE DE PUCÓN

PUCÓN Y ALREDEDORES.— Además del lago, habrá refuerzos de seguridad
en áreas rurales, sobre todo donde han sido mejorados caminos. 
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