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plataformas e streaming en Chile

. A través de este instrumento el Servicio busca recopilar informacién sobre los hdbitos de consumo,
experiencias y preocupaciones en el uso de este tipo de servicios de entretenimiento.
El sondeo estard disponible hasta el 23 de enero en www.sernac.cl

Maratonear una serie, ver
una pelicula, seguir los
torneos deportivos mds
importantes o escuchar tu
podcast favorito son algu-
nas de las actividades que
puedes acceder mediante
las plataformas de strea-
ming.

Por esta razdn, el Servicio
Nacional del Consumidor
(SERNAC) invita a las y
los consumidores a parti-
cipar en una encuesta que
busca recopilar informa-
cién sobre los hdbitos de
consumo, experiencias y
preocupaciones en el uso
de plataformas de strea-
ming en Chile.

Este sondeo estard habili-
tado hasta el proximo 23
de enero, y la participa-
cion de las personas con-
sumidoras es fundamental
para comprender cémo
estas plataformas estdn

transformando el mercado
del entretenimiento.

La encuesta esta disefiada
para analizar diversas di-
mensiones del uso de estos
servicios, incluyendo:

- Perfil del usuario
y caracterizacion general:
Datos demogrificos, so-
cioeconémicos y los dis-
positivos utilizados para
consumir contenido.

- Uso y preferen-
cias: Afos de uso, can-
tidad de plataformas
contratadas, contenido
preferido, y servicios da-
dos de baja.

- Frecuencia y mo-
dalidades de consumo:
Tiempo dedicado al
streaming, plataforma
mas utilizada y practicas
como compartir cuentas.

- Aspectos  econd-
micos y modalidades de
pago: Gasto mensual,

métodos de pago emplea-
dos y el impacto de pro-
mociones o servicios adi-
cionales.

- Relacién con pro-
ductos sustitutos: Efecto
de las plataformas en la
suscripcion a television
de pago y asistencia al
cine.

- Problemas técni-
cos y atencién al cliente:
Experiencias con fallas
técnicas y calidad en la
atencidn al cliente.

= Transparencia vy
preocupaciones: Opi-
niones sobre politicas de
costos, seguridad y priva-
cidad.

Este instrumento se cen-
tra exclusivamente en
plataformas que ofrecen
contenido personalizado,
como Netflix, Amazon
Prime, Disney+ y Max,
donde las personas pue-
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den elegir qué ver y cudn-
do. No incluye servicios
enfocados en la television
en vivo, como DIRECTV
GO, Zapping o Pluto TV.
;POR QUE ES IMPOR-
TANTE PARTICIPAR?

La informacién recolectada
permitird al SERNAC iden-
tificar patrones de consu-
mo, explorar preocupacio-
nes y retos y detectar areas
de mejora en la experiencia
de las personas usuarias.

También ayudard a com-
prender la relacion entre las
plataformas de streaming y
los servicios tradicionales,
asi como los costos asocia-
dos y las practicas del mer-
cado.

La encuesta es completa-
mente anénima y no toma-
rd mas de 15 minutos en
responderla.

Para acceder a la encuesta,
visita el sitio web oficial del
SERNAC: www.sernac.cl



