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Brechas en la conectividad digital - 

Es un hecho que uno de los principales pro- 
blemas que afecta a la provincia de Biobío se 
vincula a la mala conectividad en materia de 
comunicaciones, asociada por un lado a la señal 
telefónica -escasa, intermitente y de mala cali- 

dad, en muchos puntos de nuestra zona- así como 
digital, vinculada a la dificultad o alto costo que 
implica tener acceso a internet de banda ancha 
en sectores rurales. 

Y eso es una situación que debe ser atendida 
con sentido de urgencia ya que son múltiples las 
actividades que requieren de una mejor conec- 
tividad digital, como las clases remotas, el tele- 
trabajo, la medicina a distancia y el comercio 
electrónico. 

Un reciente informe del Foro Económico Mun- 
dial junto a la firma de consultoría estratégica 
estadounidense Boston Consulting Group (BCG) 

pone el foco precisamente en la importancia de 
contar con una adecuada infraestructura y acce- 
so continuo a la red en periodos de emergencia, 
como son los incendios forestales que asolan la 
zona en el periodo estival, pues esto asegura la 
continuidad delas actividades que ayudan a miti- 
gar los impactos en la economía y bienestar. 

De acuerdo al análisis, fue la pandemia del 
covid-19, que obligó al confinamiento de la gran 
mayoría de las personas por un extenso periodo, 
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la que intensificó la preocupación por las fuertes 
brechas que persisten en el acceso digital, ya que 
cuando servicios esenciales como la salud, educa- 
ción o trámites dependen de la conectividad, las 
desigualdades se exacerban y se expresan en las 
divisiones existentes entre aquellos que tienen 
buenacceso a conectividad tanto fija como móvil 
de alta velocidad, y quienes no cuentan con esa 
posibilidad por factores como la ubicación de 
sus viviendas, poder adquisitivo o simplemente 
falta de las habilidades y conocimientos básicos 
para conectarse. 

Esto se expresaincluso entre los usuarios dela 
banda ancha fija, muchos de los cuales no obtic- 
nen las velocidades suficientes para un acceso 
adecuado a sus actividades, lo que es especial- 
mente grave cuando esto obedece a la mala ges- 
tión de las empresas proveedora. 

Indudablemente, estos problemas se extienden 
a las empresas, que han enfrentado dificulta- 
des similares durante la crisis, en particular las 
micro, pequeñas y medianas empresas, que son 

las organizaciones más vulnerables. 
La conectividad digital debería convertirse en 

prioridad y zonas como nuestra provincia están 
llamadas a contar con grupos de trabajo direc- 
tamente enfocados en esta materia, integrando 
autoridades, empresa privada y consumidores. 

  

Tenía ocho años cuando creí tener entre mis manos 

la solución a un problema cotidiano, pero que conside- 
raba molesto. En lugar detostar el pan y luego aplicarle 
mantequilla (margarina era lo que se usaba en ese 
tiempo), pensé: ¿por quéno untarlo enseguida y tostar 
todo junto? Recuerdo el orgullo por semejante idea, 
porque ahorraría un paso en el proceso de preparar 
un pan con mantequilla. Mi creación era modesta, 
pero así pensaba que podíarivalizar con mi hermano 
Gaspar, quien siempre fue el gran creador. 

Por supuesto, puse mi idea en práctica. No contaba 
con que la margarina comenzaría a quemarse antes 
de que el pan siquiera tomara calor y color. Fue un 

desastre. Si mesirve de consuelo, mi madre no alcanzó 

a percatarse de mi frustrado invento. 
Cuento esta pequeña eirrelevante historia porque, 

cuando éramos niños, siempre procurábamos buscar- 
le soluciones a todo con los recursos que teníamos a 
mano. Mi hermano era el mejor ejemplo de creativi- 
dad e inventiva. 

Afalta de juguetes, él mismolos hacía. Sin que nadie 
le dijera cómo, construyó barcos, autos y columpios, 
entre otras tantas creaciones. De los desechos que 
encontraba por aquí y por allá, sacaba las piezas que 
daban forma a sus inventos. 

Hizo barcos de madera con velamen y timón, que 
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-Ah no, ya solucionamos eso. Este año 

una lA me reemplazará en la cárcel.       

lanzábamos a la laguna para verlos navegar, solo 
empujados por el viento. Hubo cuatro barcos que 
reemplazaban a los que encallaban en lugares de 
imposible acceso. 

También hizo columpios en varios lugares donde 
había ramas poderosas deárboles, quesostenían nues- 
tros afanes de pasar tardes enteras meciéndonos en 
las profundidades del bosque. 

Pero lo mejor fueron sus autos, verdaderas piezas 
de ingeniería. No importaba que fueran ruedas de 
madera y un armazón hecho de desechos; era especta- 
cular transitar cerro abajo por senderos que abrimos 
en medio de los bosques y los pinos. Nos creíamos 
Niki Lauda o Alain Prost recorriendo circuitos de la 
Fórmula 1 en países maravillosos y distantes. 

Escribo estas líneas y recuerdo la cancha de tenis 
que mi hermano emparejó coninfinita paciencia, ala 
quele armó una malla con desechos de cables eléctri- 
cos, con raquetas hechas de madera y una pelota que 
quedó calva de tanto golpearla en las tardes infinitas 
de verano. 

Porque, cuando no había, la imaginación, la crea- 
tividad y la inventiva hacían el resto. Y no solo se 
trataba de jugar con ellos; era imaginarlos y crearlos 

hasta que fueran útiles. A veces era más divertida la 
experiencia del proceso de hacerlo, que de jugarlo. 

Y así éramos felices, pero, claro, eso nolo sabíamos. 
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