Fecha: 04/01/2025 Audiencia: 320.543 Seccioén: NACIONAL

Vpe: $4.843.087 Tirada: 126.654 Frecuencia: SEMANAL
E L M E RCURIO Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 23,54%

Luego de que subsecretario Cordero dijera que estaria resuelto en dos semanas

Visa Waiver: Embajada de EE.UU.
dice que “no podemos confirmar la

fecha” en que se solucione problema

MACARENA CERDA M.

“No solo va a permitir la se-
guridad de nuestros documen-
tos de identidad, sino que tam-
bién habilitar un conjunto de
prestaciones de servicios que
hagala vida de las personas mu-
cho mads fdcil y expedita”, sostu-
vo enjunio del afio pasado el en-
tonces ministro de Justicia, Luis
Cordero, actual subsecretario
del Interior, cuando se realizé el
lanzamiento del nuevo sistema
de identificacién nacional.

Perolos resultados de estare-
novacién han traido problemas
para miles de usuarios que, tras
solicitar un nuevo pasaporte,
que comenzaron a emitirse el 16
de diciembre, se han visto im-
posibilitados de acceder a la Vi-
sa Waiver para viajar a EE.UU.
utilizando dicho documento.

Ayer, Cordero lamento los
inconvenientes y asegurd que
“esto tiene que ver estrictamen-
te con un tema de lectura tecno-
l6gica, sobre el cual ya se pro-
nuncié el Registro Civil y es un
asunto que nosotros esperamos
que en las préximas dos sema-
nas esté resuelto”.

Sin embargo, la Embajada de
los Estados Unidos en Chile in-
dicé a “El Mercurio” que “no
podemos confirmar la fecha en
la que este proceso serd comple-
tado, pero podemos asegurar
que tras haber recibido la notifi-
cacién presentada por las auto-
ridades chilenas sobre los nue-
vos pasaportes, las autoridades

Sede diplomadtica indica que “tras haber recibido la notificacion
presentada por las autoridades chilenas sobre los nuevos
pasaportes, las autoridades estadounidenses han estado

trabajando diligentemente para que estos sean legibles”.
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Obtener una visa tricional es la opcién sugerida por la Embajada de

&

EE.UU. en Chile para viajar hasta el pais norteamericano, mientras no se

resuelva el problema.

estadounidenses han estado
trabajando diligentemente para
que estos sean legibles para el
sistema ESTA”, es decir, del Sis-
tema Electrénico para la Auto-
rizacién de Viajes

Pasaportes perdidos y
valijas cambiadas

En medio de los reclamos por
la ilegibilidad del nuevo pasa-
porte chileno para el sistema es-
tadounidense, los afectados han
manifestado ademds que el ser-

vicio en el Registro Civil hasido
“deficiente” desde el cambio en
la documentacion, con fallas en
el sistema, largas esperas e in-
cluso pasaportes perdidos.

Daniela Escobar (47) dice que
en La Serena “no hay entrega de
pasaporte, estdn con un retraso
de dos semanas al menos, y la cé-
dula deidentidad la entregan, pe-
ro no activada. Cuando uno con-
sulta por qué sucede, dicen que
no tienen mayor informacién y
que es un tema de sistema”.

A su vez, Natalie Sdnchez

ATRASOS
Usuarios reportan que el
Registro Civil esta
experimentado demoras en la
entrega de pasaportes.
|

(87) acusa que el Registro Civil
de Penco “estd permanente-
mente sin sistema. En mi caso,
saqué los dos pasaportes de mis
hijos el mismo dfa y con solo
minutos de diferencia, pero so-
lomellegé uno, y del otro nadie
sabe nada”.

A Francisca Morales (21) le
aseguraron que su pasaporte
llegaria el 27 de diciembre, pero
cuando fue a consultar le dije-
ron que “la valija con pasapor-
tes que ellos habian recibido en
la mafana correspondia a la del
Registro Civil de la comuna de
Santo Domingo, y que no sa-
bfan dénde se encontraba la va-
lija de San Antonio”.

Al respecto, el Registro Civil
respondid por escritoa “El Mer-
curio” que ha habido casos en
que no se puede emitir el nuevo
documento porque los datos
biométricos no cumplen los es-
tdndares exigidos, “por lo que
se estdn reagendando horas pa-
ra repetir ese procedimiento”.



