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Que el 6% adicional de tu coti-
zacion previsional vaya com-
pleto a tu cuenta individual.
Sinletrachica”, dice una de las
campanas publicitarias que la
Asociacion de AFP ha promo-
cionado en distintos medios de
comunicacion en el ultimo
tiempo, en momentos en que se discute una
reforma previsional en el Congreso que pre-
tende destinar un 3% a cuentas individuales,
y otro 3% a solidaridad, aunque esto tltimo
estd en negociacion. “El 6% adicional de co-
tizacion es tu trabajoy tu esfuerzo para tu pen-
sion”, senala otra de esas campanas publici-
tariasque ha empujado el gremio, y que se han
transmitido en television, radios y medios de
comunicacion online.

El gobierno ha criticado de manera reitera-
da estas campafas. “Uno no puede cantar
victoria hasta que estd completado ese proce-
S0 y uno tiene que tratar de protegerlo, por-
que hay muchas presiones. Es cosa de escu-
char la publicidad que hay en las radios de la
propia Asociacion de AFP, que finalmente le
puso sunombre a su spot después de anos en
los cuales ponia un nombre de fantasia”, dijo
el ministro de Hacienda, Mario Marcel, hace
poco mds de un mes. La ministra del Traba-
jo, Jeannette Jara, ha emplazado a las AFP a
transparentar cudnto dinero han gastado en
hacer estas campanas comunicacionales.

Desde que se present6 el proyecto de pensio-
nes en el Congreso en noviembre de 2022, po-
cas veces los ejecutivos de las AFP han salido
a hablar individual y publicamente sobre €l.
Algunas AFP nunca se han pronunciado pu-
blicamente en medios de comunicacion, o lo
han hecho muy escuetamente. Y eso tiene una
explicacion: consideran que cada vez que sa-
len a hablar, el gobierno se fortalece. Precisa-
mente, la estrategia comunicacional del Eje-
cutivo ha sido salir a criticar los dichos de la
industria cada vez que una de ellas, o su aso-
ciacion gremial, saca lavoz, frentea lo cual los
asesores comunicacionales les han recomen-
dado mantener silencio.

El mismo Presidente Gabriel Boric ha apro-
vechado algunas oportunidades para salir a
responder a las AFP. Sin ir mds lejos, la sema-
na pasada publicé en su cuenta de X (ex Twi-
tter): “A las AFP noles gusta la reforma de pen-
siones. Es una muy buena sefal para avanzar
en lareforma de pensiones”. Y adjunté una no-
ticia donde el centro de estudios ligado a la
Asociacion de AFP, Observatorio Perspectivas,
asegura que es insostenible la formula de so-
lidaridad que evalua el gobierno.

En parte por esosurgio la arremetida que ha
hecho en el ultimo afo la Asociacion de AFP,
donde mediante campanas publicitarias han
dado a conocer el punto de vista que tienen:
que el 6% extra debe destinarse entero a las
cuentasindividuales. Si bien lascampanas pu-
blicitarias empezaron desde hace tiempo, lo
cierto es que alrededor de septiembre del ano
pasado fue cuando se intensificaron.

No es publico cudnto han gastado desde el
gremioenesteitem, pero conocedores de este
temasenalan que unacampana intensiva por
tres meses en radios, television y medios on-
line, puede costar alrededor de $600 millones.
Igualmente el costo va a depender de la fre-
cuencia de la publicidad, el horario y progra-
ma en que se publique, asi como los medios

La batalla
comunicacional por la
reforma de pensiones

Las AFP llevan varios meses publicitando una campaiia que defiende que el 6% vaya a la cuenta
individual. El gobierno ha desplegado su propia estrategia comunicacional contra la industriay a
favor del seguro social. También se ha dado otra batalla comunicacional, que tiene que ver con los

conceptos que se usan para definir un mismo mecanismo: reparto, solidaridad, bono,

compensacion, seguro.

Un reportaje de MARIANA MARUSIC

ﬁﬁ

Estrategias comunicadionales enfrentadas desarrollaron en los tiltimos meses el gobierno y laindustria de las AFP por la reforma previsional.

de comunicacion.

La contraofensiva del gobierno llegé enmayo
de 2024, cuandoel Ejecutivo inicié una cam-
pana en favor de la reforma previsional. En la
pieza audiovisual que publicito el Ministerio
de Trabajo en television, los protagonistas
aparecen tomando “once”, debatiendo sobre
un “seguro social” (que “pinta bueno”, dice
unadelas comensales), aspecto que fue inclui-
do en la reforma previsional.

Eso generé la molestiade un grupo de dipu-
tados de la oposicion que presenté un oficio

alaContraloria General dela Republica (CGR)
para que se pronunciara respectoa la campa-
na publicitaria.

“La verdad es que desde que estamos con el
proyecto de reforma de pensiones, las AFP han
invertido una gran cantidad de recursos en
mds que informar, desinformarala ciudada-
nia. El comercial (de las AFP) que estin pasan-
dopor TV es del todo enganoso, ya que ledice
alagente que tiene un 6% que no existe y que
es un aporte, que, si se llega a legislar, van a
hacerlos empleadores. Nolos trabajadores. Lo

que ha hecho el gobierno, en general, es in-
formar y vamos a seguir haciéndolo con todos
losdesafios que este proyecto tiene”, argumen-
t6 la ministra Jara en mayo de 2024.

Y enagosto del afio pasadola Contraloria re-
solvié que el Ministerio del Trabajo actué con-
forme a la ley. El costo de esta estrategia pu-
blicitaria, desarrollada por la agencia Cyber-
Center, segun informé la Subsecretaria de
Prevision Social, estd incluida en un contra-
to que alcanzaba inicialmente los $430 millo-
nes. Y que considera la difusion de la refor-
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ma previsional ($147 millones) y de otras ini-
ciativas como la Ley Sanna y la Ley Karin, en-
tre otras.

No solo a nivel del gobierno ha habido una
contraofensiva a la campana de las AFP, sino
que también a nivel de partidos. Hace un par
de semanas el Frente Amplio hizo un llama-
do a una movilizacién ciudadana y volanteo
masivo, con el objetivo de destrabar las nego-
ciaciones en la reforma previsional, y llegar a
un acuerdo respecto a su principal nudo, esto
es, la distribucion del 6% de cotizacion adi-
cional. Luego el PC se unio a este llamado.

En esa oportunidad, la senadora Alejandra
Sepulveda (Ind.) respaldé el volanteo, y acu-
sO que el 32% de las comisiones las AFP las gas-
tanen publicidad, “y nosotros estamos bom-
bardeados permanentemente (de campanas
publicitarias) diciéndonos que el 6% vaya a ca-
pitalizacion individual”. Lo mismo hizo el
senador Juan Ignacio Latorre (FA): “Nosotros
estamos simplemente, intentando, con muy
poquitos recursos, contrarrestar una campa-
namillonaria que estd haciendo la Asociacion
de AFP hace meses, en todos los medios de co-
municacion, donde ha sido muy dificil fisca-
lizar cudnta plata estd gastando, de lo que
aporta cada AFP a esa Asociacion de AFP, en
publicidad en contra de la reforma y en una
direccion”.

Este foco que han puesto desde el gobierno
yeloficialismo también se explica en parte por
lo que advierten los sondeos. En diciembre de
2018, un 81% de los encuestados por Criteria
estaba “muy de acuerdo” o “de acuerdo” con
que “el sistema de pensiones (AFP) debiera ser
totalmente estatal”. Ademas, el movimiento
No+AFP tenfauna amplia legitimidad ciuda-
dana, ya que el 80% lo aprobaba.

Pero al poco tiempo hubo un giro abruptoen
la ciudadania. Segiin un sondeo hecho por Cri-
teria en octubre de 2021, cuando se le consul-
t6 a la gente sobre la cotizacion adicional que
se proponia para la reforma previsional, un
549 preferia poder elegir si laadministrarfa un
ente estatal o la AFP, un 36% optaba por una
institucion estatal y un 10% queria que la ad-
ministrara la AFP. Ademads, el 96% estaba “de
acuerdo” o “muy de acuerdo” con “que, en caso
de fallecimiento del trabajador, los fondos
sean heredados por su familia”.

Ya en abril de 2022, cuando Criteria consul-
t6 de nuevo sobre la cotizacion extra de lare-
forma previsional, subi6 la preferencia de ele-
gir entre un ente estatal y las AFPal 61%, y bajo
la eleccion de una institucion estatal en 10
puntos porcentuales, al 26%. Por su parte,
que lo administrara la AFP se elevo al 13%.

2 Qué cambioen esos tres o cuatro afios? Un
exejecutivodel gremio delas AFP, que prefie-
re mantener reserva, asegura que “la mejor
campana comunicacional en favor de las AFP
costd US$50 mil millones y fueron los retiros
de fondos que aprobaron los mismos politi-
cos que ahora quieren eliminar a las AFP”.

Esque el gran punto de inflexion fueron los
retiros de fondos previsionales. Si bien los
parlamentarios llegaban a votar los proyectos
de retiros con carteles de “No+AFP”, lo cier-
to es que el efecto de los retiros termind sien-
do totalmente inverso. Las personas se dieron
cuenta de que el dinero ahorrado en las AFP
si existia y les pertenecia.

Segtin un sondeo mésreciente encargado por
la Asociacién de AFP a Criteria, en octubre de

2024 un 84% de las personas estaba “de acuer-
do” o “muy de acuerdo” con “que las cotiza-
ciones sean de propiedad de los trabajadores
y vayan completas a su cuenta individual”, y
un 88% decia lo mismo respecto de “que los
afiliados puedan elegir quién administra mis
fondos previsionales”.

La otra batalla

Enmedio de los acercamientos en las nego-
ciaciones entre el gobierno y la oposicion,
también se hadado otra batallacomunicacio-
nal, mds ligada a elementos ideoldgicos, y
que tiene que ver con los conceptos que se
usan para definir un mismo mecanismo. Esta
batalla se hizo mas evidente luego de un tras-
pié del timonel de la UDI, Guillermo Ramirez,
cuando el mes pasado deslizo que 0,5 puntos
de la cotizacion adicional que se discute en
pensiones irfan a un sistema de reparto para
igualar ingresos entre hombres y mujeres, lo
que desato los cuestionamientos de los prin-
cipales lideres del Partido Republicano.

El diputado Ramirez reconoci6 un error
conceptual al referirse a un “reparto”. Y para
evitar cualquier tipo de criticas y blindar la po-
sibilidad de avanzar en este tema, ripida-
mente los actores que estdnen lanegociacion
dela reforma previsional pusieron manos a la
obra.

Pocos dias después de ese altercado, el sena-
dor y presidente de RN, Rodrigo Galilea, cam-
bié el foco de la discusion: “Lo tnico que es-
tamos diciendo hoy es que este tema deigua-
lar condiciones de hombres y mujeres, hay que
encontrarle el mejor mecanismo posible para
resolverlo. Y pareciera que el mejor mecanis-
mo posible es a través del Seguro de Invalidez
y Sobrevivencia (SIS)”. Justamente este meca-
nismo surgio como idea después de esa polé-
mica, para neutralizar las criticas de los Re-
publicanos, dado que el mismo lider de ese
partido, José Antonio Kast, vot6 a favor del SIS
cuando era diputado.

La idea de que las mujeres, a igual edad de
jubilacion que un hombre, e igual saldo acu-
mulado, puedan tener lamisma pension, y que
no reciban una pensién un 11% menor debi-
do a sumayor expectativa de vida, esun tema
que genera consenso entre los distintos parti-
dos politicos, tanto de izquierda como de de-
recha, y desde Chile Vamos estdn dispuestos a
que se financie con cotizacién, pero el nom-
bre que se le da a ello es distinto entre parti-
dos. Los Republicanos lo han tildado de “re-
parto”, al igualquelas AFP. Oficialmente sele
hallamado “bono tabla”. Desde RN lo han que-
rido vestircomo un “seguro”. Dependiendo de
aquién se le pregunte, también hay quienes ha-
blande una “compensacion” o de un mecanis-
mo “solidario”. Perotodo eso apunta alomis-
mo: a que mediante las cotizaciones se finan-
cie esta mejora en pension para mujeres.

Respecto del modo en que se deben mejo-
rar las pensiones, el economista jefe de la
Unidad de Pensiones de la OCDE, Pablo An-
tolin, el afo pasado aseguré que “no hay bue-
nas o malas opciones, hay distintas opciones
que tienen distintas implicancias. Y la tinica
forma deresolverese trade off. es en base a los
objetivos que hemos establecido (...) Nuestro
punto de vista es que el objetivo es mejorar las
pensiones, entonces, la discusion de si es re-
parto o no, capitalizacién o no, no estd en ese
tema”.@




