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Cae el indice de reputacion
por segundo aino consecutivo

De las 100 empresas medidas por Ipsos, 46 bajaron sus puntajes; mientras que 42 presentaron variaciones importantes.
Unicamente 12 organizaciones mejoraron su calificacion. Por: Fabiola Romo Pino
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Fecha de campo: 9 de septiembre a 13 de octubre 2024.
Resultados ponderados segun proyecciones de poblacién INE
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El vinculo entre las personas y los
consumidores sigue flojo, segun el
altimo estudio de Reputacién
Corporativa 2024 de IPSOS que, en
su 232 medicion, reveld una caida sos-
tenida de 9 puntos en la reputacion
corporativa comparada con el afio
anterior. En esta oportunidad, fueron
las administradoras de fondos de pen-
siones (AFP) y las isapres las menos
valoradas por la gente.

En esa linea, AFP Modelo es la empre-
sa que tuvo la mayor alza respecto de
2023, conunincremento de 40 puntos
en su indicador global de reputacion
(subiendo del 482 a 522); seguido de
INACAP que aumento 28 puntos (subien-
do de 618 a 646).

En cambio, la industria tecnoldgica
fue la mejor evaluada por los mas de
cinco mil encuestados por Ipsos en
todas las regiones del pais. Con un
modelo de seis dimensiones (pro-
ductos y servicios; desempefio finan-
ciero; sostenibilidad; gestion y lide-
razgo; colaboradores y dimension
emocional) la consultora mapea las
fortalezas y debilidadesde diversas
organizaciones.

"El mercado valora cada vez mas
atributos como la transparencia, la
sostenibilidad y los liderazgos respon-
sables, generando una ventaja compe-
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titiva y diferenciacion para las organi-
zaciones. Esto se confirma en nuestro
estudio, donde mas de la mitad de los
consumidores considera la reputacion
como un factor clave en su intencién
de compra”, explica Diego Fuentes,
cofundador de INC Consultores.

Apenas 12 empresas lograron mejo-
rar sus puntajes reputacionales en el
estudio que reveld que la calidad de
productos y servicios sigue siendo lo
que mas valoran las personas (22%). Los
resultados invitan al sector privado a
hacerse cargo mas alla del servicio y
los productos que ofrecen. "Hay una
importante demanda por un mayor
compromiso en gobernanza, en apor-
te a la comunidad y en un trato justo a
lasy los colaboradores”, dice Alejandra
Ojeda, Service Line Leader Public Affairs
de IPSOS.

El estudio combina 23 atributos en
sus seis dimensiones para detectar
tendencias y patrones, para contribuir
a la transformacion reputacional de las
marcas que buscan fortalecer su cone-
xion con los consumidores.
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SON POCAS LAS EMPRESAS QUE SE DIFERENCIARON EN UN ESCENARIO DE
CRISIS DE LA REPUTACION: SOLO 12 CRECIERON REPUTACIONALMENTE

46 empresas bajaron sus

puntajes.
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LIONEL MANCILLA LAUSIC,
GERENTE GENERAL DE COLUN.

“En COLUN, nos llena de orgullo recibir este importante reconoci-
miento. Agradecemos profundamente la confianza y preferencia que
nos demuestran dia a dia nuestros consumidores, clientes y comuni-
dad, asi como el esfuerzo y compromiso de todos quienes son parte
de la familia COLUN. Este logro nos inspira a seguir aportando valor a
nuestra sociedad como Cooperativa y llevar la magia del sur a todos

los hogares”.

FELIPE BUNSTER, GERENTE
GENERAL DE MUTUAL DE
SEGURIDAD.

“Ser reconocidos en el Estudio de Reputacion Corporativa nos dice
que, como institucion que forma parte de la seguridad social del pais,
vamos en la direccion correcta, fortaleciendo la confianza con nues-
tras empresas adherentes, colaboradores y la sociedad, y consolidan-
do nuestro compromiso por ser referentes en bienestar y seguridad

laboral. Seguiremos este camino manteniendo una conexion cercana
con nuestros stakeholders principales”.



