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Baja en la reputacion corporativa éCual es el camino
que deben tomar las empresas para revertiria?

2024 estuvo marcada por una
caida de 9 puntos en la reputa-
cién corporativa, consolidando
una tendencia descendente y sin
alcanzar los niveles previos al
estallido social. Ante un contexto
de crisis politicas, econémicas y
de seguridad, es clave que las
empresas realicen acciones con-
cretas para mejorar este indice.
Por: Rodrigo M. Ancamil

A lo largo de sus 23 afios de existencia el
Estudio de Reputacién Corporativa (ERC®)
realizado por Ipsos e INC Consultores ha
sido clave para comprender unadimensiéon
intangible, peroesencial para lasempresas.
Estos resultados han estado marcados por
diversos acontecimientos que han remecido
la agenda nacional y con ello la confianza de
los ciudadanos. Hitos como los casos de
colusion o el estallido social han generado
un escenario desafiante para las corporacio-
nes que estan expuestas a una ciudadania
mas critica que hace dos décadas atras.

En esta materia 2024 fue un afio desafian-
te, ya que por segundo afio consecutivo el
indice de reputacion estuvo marcada por una
disminucion delindicador. “Estamos frente a
una crisis de la reputacion corporativa, que no
es nueva, pero que se ha ido profundizando
con el tiempo. Los diversos casos de corrup-
cion o de malas practicas que involucran a
empresasy empresarios en los ultimos 15 afios
fueron minando la confianza de las personas
en las empresas’, comenta Alejandra Ojeda,
Service Line Leader Public Affairs de Ipsos.

Ojeda atribuye este fendmeno a una débil
respuesta de las instituciones ante los casos
de corrupciony malas practicas que han ido
acumulando indignacién. Hecho que se
agudizo con la pandemia, y posterior crisis
econodmica, donde fueron pocas las empre-
sas que supieron leer a la expectativa ciuda-
dana en materia de compromisos. De acuer-
do ala Service Line Leader Public Affairs de
Ipsos esto ha generado que la ciudadania
haga poca diferenciacion entre las empresas,
por lo que se requiere de un esfuerzo adi-
cional para generar confianza y construir una
reputacion fuerte.
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Eneste escenario, Samsung, Coluny Google
lideran como las empresas con mejor repu-
tacion en Chile, seguidas por Doctor Simi,
Toyota y The Coca-Cola Company. Los sec-
tores de tecnologia e internet, automoviles y
supermercados destacan como los de mejor
valoracion entre los 25 medidos por el ERC
2024. Por el contrario, las compafiias de
seguros, AFPs e isapres figuran como los
sectores peor evaluados.

Estos resultados son una sefal de alerta
para las corporaciones que deben hacer
frente a estas cifras desafiantes. "Hay dos ejes
claves que son muy importantes para la
ciudadania. El primero pasa por avanzar en
probidad y fortalecer las practicas antico-
rrupcion. Hay una fuerte demanda ciudada-
na en elevar los estandares en esta materia
y comprender qué estan haciendo las empre-
sas para evitar la corrupcion. Porque las
personas carecen de informacion al respec-
to", indica Ojeda, agregando que, “en segun-
do lugar, esta el retorno que hacen las
empresas a sus colaboradores, a lacomuni-
dad en el entorno y al pais. Y este compro-
Miso ya no pasa por acciones sino por pro-
gramas permanentes y de alto impacto para
las personas”.

Confianza, un pilar para
conectar con la ciudadania

En el mundo empresarial las cifras impor-
tan. Es asi que el Estudio de Reputacion
Corporativa ha hecho tangible un factor clave,
la confianza. Pero, ;Por qué es tan importan-
te este aspecto?

“Las personas necesitan confiar en que las
marcas efectivamente estan convencidas en
un proposito social. Cuando en la mente de
la ciudadania, una empresa se vuelve impor-
tante para el pais y para las personas, es que
se ha creado una fuerte conexién emocional’,

I La recuperacion de la reputacion corporativa que se observada desde el 2020 sufre una nueva caida de 9 puntos en el 2024.
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ALEJANDRA OJEDA, SERVICE LINE
LEADER PUBLIC AFFAIRS DE IPSOS.

“Las empresas tienen
deudas pendientes con
algunos segmentos, siendo
el mas critico las regiones
de Chile. Entre residentes
de las regiones se constata
un menor reconocimiento
del aporte de las empresas
a las personas ya la
comunidad, lo que no es
reciente, sino que se ha
mantenido y acrecentado
en el tiempo”.

explica la Service Line Leader Public Affairs
de Ipsos.

En esa linea, el Estudio de Reputacion
Corporativa ha graficado la evolucién de la
expectativa de las personas con las empresas,
y en esta edicion 2024 se ha habilitado un
dashboard publico que permite acceder ala
data historica recopilada durante los 23 afios
de medicion.

Este recurso facilita el analisis de datos
generales por dimensiones y atributos,
ademas de ofrecer un seguimiento evolu-
tivo de las 100 empresas evaluadas y sus
respectivos sectores.

650
607
600
Colusioén Caso Colusion
550 Farmacias IE? pola(r papel
-52 puntos mE g, “f;"fo"t‘"
-13 puntos
500 Caso Estallido Caso
“pollos” qp Caso social Convenios
450 2 puntos Penta -78 puntos  Pandemia . Caso‘”
ermosilla
400

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nz



