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Entre los indicadores y el saber
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as instituciones de educacion supe-

rior (IES) en Chile han experimenta-

do importantes transformaciones.
La expansion de la matricula, la diversifi-
cacion del estudiantado, la gratuidad y la
incorporacion de modelos de gestion ins-
pirados en el sector piiblico —New Public
Management (NPM)— han marcado este
proceso. La adopcion de estos modelos ha
permitido profesionalizar la gestion, mejo-
rar la transparencia y optimizar recursos.
Sin embargo, también ha generado tensio-
nes, especialmente en el equilibrio entre
eficiencia administrativa y los valores tra-
dicionales de la academia.

Chile pas6 de un sistema universitario
elitista a uno mas inclusivo, impulsado por
la masificacion educativa y politicas como
la gratuidad, lo que ha planteado desafios
significativos en términos de calidad edu-
cativa y sostenibilidad financiera.

La implementacion de sistemas de

acreditacion y mejora continua ha favo-
recido el aseguramiento de estandares
de calidad, beneficiando a estudiantes y
fortaleciendo la pertinencia de los pro-
gramas académicos. No obstante, el én-
fasis en resultados medibles, como tasas
de titulacién oportuna, empleabilidad,
retencion, y publicaciones indexadas,
podria estar generando un desplaza-
miento de la motivacion
intrinseca, basada en el

“El desafio implica

cia, pero no debe sustituir el papel esen-
cial del pensamiento critico que caracte-
riza a la educacion superior.

Ademas, la incorporacion de estu-
diantes con perfiles diversos, muchos de
ellos primera generacion universitaria,
ha obligado a redisenar los sistemas de
apoyo, implementar metodologias mas
flexibles, como a su vez atender necesi-
dades mas alla de lo aca-
démico (bienestar so-

comroni wcadénics - inegrar los muevos ool bl
hacia una motivacion ex- modelos de gestlon querido importantes

trinseca enfocada en
cumplir metas medibles.
Esta transicion plantea el
desafio de mantener un
equilibrio que incentive
tanto el desarrollo indivi-
dual como el cumpli-
miento de objetivos de la comunidad
académica.

En este contexto, la irrupcion de la
inteligencia artificial (IA) también plan-
tea nuevos desafios y oportunidades. La
IA puede contribuir a mejorar la eficien-

IES como

saber”.

con los valores
tradicionales de las

comunidades del

inversiones en infraes-
tructura y personal, des-
tacando la necesidad de
una gestion eficiente pe-
ro también equitativa.

El desafio no impli-
ca rechazar las reco-
mendaciones del NPM, sino que inte-
grarlas con los valores tradicionales de
las IES como comunidades del saber,
con una mision puiblica, o de interés co-
lectivo, gestionada en linea con las exi-
gencias regulatorias del sector.



