La infraestructura piblica
no es solo concreto y acero;
es una herramienta pode-
rosa para conectar comuni-
dades y mejorar la calidad
de vida. Por eso, iniciativas
como el Manual de Rela-
cionamiento Comunitario
para Concesiones de la Ca-
mara Chilena de la Cons-
truceion (CChC), lanzado
recientemente, representan
un avance significativo ha-
cia un desarrollo mis hno-
mano y sostenible.

El sector privadoe ha to-
mado un rol importante
al incluir a las comunida-
des desde el disefio hasta
la operaciin de proyectos
concesionados. Este enfo-
que busea no solo cumplir
con estindares normativos,
sino también construir re-
laciones de confianza, mi-
tigar impactos negativos y
potenciar los heneficios so-
ciales, El manual establece
principios claros: didlogo
temprano, econocimiento
del contexto local y una es-
trategia de relacionamiento
que prioriza las necesida-
des y preocupaciones de los

actores involucrados.

Uno de los pilares funda-
mentales de esta iniciativa
es la participacion ciudada-
na, un proceso que permite
a las comunidades expresar
sus inquietudes, colaborar
en la toma de decisiones y
beneficiarse  directamen-
te de los proyectos. Esto
transforma los desafios ini-
ciales en oportunidades de
mejora mutua, fortalecien-
do el tejido social y garan-
tizando que las obras sean
percibidas como mejoras
compartidas, no como im-
posiciones.

En este sentido, el traba-

jo que ya realiza el Minis-

terio de Obras Puablicas
(MOP) con su programa
Buen Vecino es un  huen
ejemplo de trabajo con las
comunidades y para el cual
este manual puede ser un
complemento. Este pro-
grama demuestra que la
infraestructura debe estar
al servicio de las personas,
no al revés. Al promover
una vision mas inclusiva,
el MOP v la CChC estan
estableciendo un modelo
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que otros sectores podrian
seguir: una infraestructu-
ra centrada en el bienestar
cindadano.

La integracion del sector
privado en estas iniciativas
no solo marca un cambio
positivo, sino que también
subraya su compromiso con
el desarrollo sostenible.
Este liderazgo demuestra
que la colaboracion entre lo
publico y lo privado puede
generar una huella durade-
ra en las comunidades.

Fs hora de consolidar y ex-
pandir este enfoque. En un
pais como Chile, con gran-
des desafios de conectivi-
dad y equidad territorial,
la infraestructura tiene el
potencial de cerrar brechas
sociales y fisicas. Cuando
se prioriza a las personas,
estas obras trascienden
su funcién operativa para
convertirse en verdaderas
herramientas de transfor-
macion v en espacios de
identidad local.

La infraestructura tiene un
proposito mayor: conectar,
inspirar ¥ mejorar la vida
de guienes la rodean.
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