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El fin de la factura en supermercados y restaurantes:

jmayor transparencia o un desafio operativo?

La reciente medida
anunciada por el Servicio
de Impuestos Internos
(SIN), que restringe la emi-
sion de facturas en super-
mercados y restaurantes,
ha generado un intere-
sante debate en torno a
la evasion tributaria y la
transparencia fiscal en
Chile. A partir de marzo
de 2025, estas regulacio-
nes limitaran la emision
de facturas exclusiva-
mente a compras relacio-
nadas con el giro econé-
mico del comprador,
mientras que los consu-
midores finales deberan
conformarse con boletas
de venta.

En teorfa, la medida
tiene una intencion posi-
tiva: garantizar que el cré-
dito fiscal del IVA benefi-
cie Unicamente a quienes
efectlan compras nece-
sarias para su actividad
econémica, reduciendo
asi el abuso del sistema
tributario. El Sl apunta,
con estas normativas, a
corregir el uso indebido
de facturas que terminan
respaldando gastos per-
sonales en lugar de em-
presariales. Este abuso
genera un impacto nega-
tivo en la recaudacion fis-
cal, un problema recu-
rrente en economias que
buscan un sistema impo-
sitivo mas equitativo.

Sin embargo, imple-
mentar esta medida pre-
senta desafios significa-

tivos. En supermercados, la
obligatoriedad de destinar
solo un 10% de las cajas
para emision de facturas, 0
una Unica caja en estable-
cimientos pequefios, podria
generar mayores tiempos
de espera y frustracion en
los clientes. Asimismo, en
restaurantes, el requeri-
miento de presentar docu-
mentos especificos y justi-
ficar el consumo para obte-
ner una factura afiade una
capa burocratica que podria
entorpecer la experiencia
del cliente. Por otro lado, la
severidad de las sanciones
—multas de hasta un 500%
del monto de la operacion
para los comercios y hasta
20 UTM para los comprado-
res— enfatiza la importan-
cia de cumplir con estas
nuevas normativas. Sin
embargo, también genera
inquietudes sobre el impac-
to desproporcionado en pe-
quefios negocios que po-
drian tener dificultades para
adaptarse rapidamente a
los nuevos requisitos.

Esta transicion no solo
afecta a las empresas emi-
soras, sino también a los
consumidores y contribu-
yentes en general. Muchos
deberan replantear como
administran sus compras y
como justifican sus gastos
ante el Sll. Ademas, para
los pequefios empresarios,
estas restricciones podrian
representar un obstaculo
adicional en su operacion
diaria, obligandolos a recu-
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rrir a sistemas de control
mas sofisticados y costo-
S0S.

Aunque el objetivo de
combatir la evasion fiscal y
aumentar la transparencia
es importante, es crucial
garantizar que estas medi-
das no se conviertan en
una carga excesiva para
los contribuyentes y peque-
fios empresarios. El Sl
deberd acompafar estas
normativas con programas
educativos y de capacita-
cion para evitar confusio-
nes y garantizar una tran-
sicion efectiva.

Finalmente, este cam-
bio invita a reflexionar so-
bre la necesidad de moder-
nizar el sistema tributario
chileno, incorporando solu-
ciones tecnolédgicas que
permitan un balance entre
control fiscal y facilidad
operativa. Solo con un en-
foque equilibrado se logra-
rd avanzar hacia un siste-
ma tributario mas justo y
eficiente.



