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A raiz de la controversia generada porque los nuevos pasaportes chilenos no son elegibles para el programa

Visa Waiver: Exdirector de Registro Civil dice

que “no es llegar y cometer esta clase de errores’

Jorge Alvarez plantea que “la relacién
con EE.UU. no ha sido fécil de cultivar,
es importante cuidarla” y que el anuncio
de que se cambiard el documento “debe
darse con al menos seis meses de
anticipacién a todos los paises (...) y se
deben hacer ademds pruebas”.

MACARENA CERDA

Desde 2014, Chile ha sido el
tnico pafs de América Latina que
goza del Programa de Exencién
de Visa (Visa Waiver Program),
un beneficio que permite a sus
ciudadanos ingresar a Estados
Unidos sin necesidad de tramitar
una visa tradicional, diligencia
mucho mds demorosa y cara.

Sin embargo, los nuevos pa-
saportes chilenos, emitidos des-
de mediados de diciembre, no
son compatibles con el sistema
de lectura estadounidense, lo
cual ha generado interrogantes
sobre el impacto de esta falla en
el uso del programa en plena
temporada alta de viajes al pafs
norteamericano.

“Se deben hacer
pruebas”

En conversacién con “El Mer-
curio”, Jorge Alvarez, director
del Registro Civil entre 2016 y
2020, indica que “uno de los ele-
mentos fundamentales de la lici-
tacién para estos documentos
era que pudiesen ser leidos y
aceptados en el mundo, y que la
tecnologifa que utilizaran otor-
garan fidelidad, certeza y altos
niveles de seguridad”.

“La relacion con Estados Uni-
dos no ha sido fécil de cultivar,
es importante cuidarla, no es lle-
gar y cometer esta clase de erro-
res”, asegura.

A juicio de Alvarez, “el anun-
cio de que se cambiard el pasa-
porte debe darse con al menos
seis meses de anticipacién a to-

“ La relacién con

Estados Unidos no ha
sido ficil de cultivar, es
importante cuidarla, no
es llegar y cometer esta
clase de errores”.

JORGE ALVAREZ
EXDIRECTOR DEL REGISTRO CIVIL

“ Es importante
sefialar que la
disponibilidad de citas
es limitada y que el
tiempo de espera del
procesamiento variard en
base a las circunstancias
individuales de cada
solicitud”.

EMBAJADA DE ESTADOS UNIDOS
EN CHILE

“ Cambios

estructurales de esta
envergadura, siempre
pueden generar algiin
tipo de inconvenientes
para su total
implementacion”.

REGISTRO CIVIL

dos los paises, donde se presenta
cudles son los cambios, y se de-
ben hacer ademds pruebas con
dicho documento”.

En tanto, el diputado Vlado
Mirosevic (PL), presidente de la
Comisién de Relaciones Exterio-
res, afirma que “el Gobierno de-
be resolver este problema lo an-
tes posible, y se nos ha comuni-
cado que serd. De todas mane-
ras, como presidente de la
comisidn, citaré al canciller (Al-
berto van Klaveren) y al director
del Registro Civil (Omar Mora-
les, PR) para que den una expli-
cacién de qué sucedid y, sobre
todo, para que ofrezcan cudl esla
solucién para que, en el cortisi-
mo tiempo, los chilenos puedan
seguir utilizando la Visa Waiver
para entrar a Estados Unidos”.

El Registro Civil indica que la
solicitud del cambio informati-
co, para que el formato se adecue
a la nueva serie del pasaporte,
“se gestiond oportunamente por
parte de nuestro servicio ante la
Organizacién de Aviacién Civil
Internacional (ICAO en inglés),

que eslainstancia que permite el
intercambio de la informacién
necesaria para autenticar los do-
cumentos de viaje electrénicos”.
Sin embargo, pese la consulta de
“El Mercurio”, no precisa cudn-
do habria efectuado dicho aviso.

“Cambios estructurales de es-
taenvergadura, siempre pueden
generar algtin tipo de inconve-
nientes para su total implemen-
tacién”, acota.

“La disponibilidad de
citas es limitada”

Cuando el martes pasado se
anuncié esta complicacién, la
Embajada de los Estados Unidos
en Chile sefialé que la opcién an-
te la imposibilidad de acceder a
la Visa Waiver era solicitar una
visa normal. No obstante, desde
aquel momento, los dias paralo-
grar una entrevista en la sede di-
plomatica, con el objetivo de so-
licitar dichos permisos, ha au-
mentado en 5 dias, alcanzando
hasta los 24 dias de espera en al-
gUNOS €asos.

La embajada dice que “tiene
por objetivo procesar las solici-
tudes de visa tan pronto como le
es posible. Sin embargo, es im-
portante senalar que la disponi-
bilidad de citas es limitada y que
el tiempo de espera del procesa-
miento variard en base a las cir-
cunstancias individuales de ca-
da solicitud”.

Agrega que “es
importante que los
solicitantes com-
prendan que los
tiempos indicados
son promedios ac-
tuales y pueden
fluctuar. Para
quienes lo requie-
ran, es posible soli-
citar la agilizacién de una solici-
tud a través de este link: https://
ais.usvisa-info.com/en-cl/niv/
information/faqs#need_ear-
lier_appt”.

Ademds, la embajada reco-
mienda a todos los solicitantes
de visa de no inmigrante “nunca
efectuar planes de viaje que sean
irrevocables, como por ejemplo,

CAMBIO DE LETRA
El codigo del Nuevo
pasaporte comienza por la
letra "R", en comparacion
al anterior, que tenian la
D", “F"y"P".
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Jorge Alvarez ejercié como director
del Registro Civil por cuatro afios.

la adquisicién de pasajes sin de-
volucién, hasta que los viajeros
cuenten con la documentacién
requerida para realizar dicho
viaje, es decir, dispongan de una
visa emitida en su pasaporte o la
autorizacién de viaje ESTA” .

El programa en
Latinoamérica

En 1996, Argentina fue el pri-
mer pais de América Latina en su-
marse al programa Visa Waiver,
ingresando junto a Australia y
adelantandose incluso a varias na-
ciones europeas y desarrolladas.

Sin embargo, en 2002, Esta-
dos Unidos decidi6 retirarla del
programa. Segin
el gobierno esta-
dounidense de la
época, la grave cri-
sis econémica que
enfrentaba el pafs
trasandino incre-
mentd el riesgo de
que sus ciudada-
nos utilizaran el
beneficio para emigrar.

En tanto, Uruguay se unid al
programaen 1999, poco después
de Argentina, ingresando junto
a Portugal y Singapur. Pero su
participacién fue breve, ya que
fue excluido en 2003. La deci-
sion de Estados Unidos se fun-
damentd entonces en razones si-
milares a las de Argentina.




