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Tras caso Catalina Cayazaya

Detalles de la norma que
busca regular la convivencia de
estudiantes en campos clinicos

La implementacion de un mimero telefénico SOS o la capacitacion de los académicos que al mismo tiempo sean tutores son
algunas de las medidas que busca la Superintendencia de Educacién Superior luego del fallecimiento de la estudiante de
Terapia Ocupacional de la Universidad de los Andes.

Roberto Gdlvez

A inicios de abril una noticia sacudiéal mun-
do de educacion superior: Catalina Cayaza-
ya, estudiante de Terapia Ocupacional de la
Universidad de los Andes, se habia quitado
la vida. Segun acuso su madre, Carolina Cors,
esto se produjo tras un ambiente de abuso,
maltrato y hostigamiento sistematico en su
préctica profesional. “No les creyeron” fue la
aseveracion que hizo respecto de las autori-
dades de esa casa de estudios, la investigacion
realizada por la Superintendencia de Educa-
ciénSuperior (SES) acerca de las alumnas que
denunciaron maltrato.

Luego del fallecimiento de Cayazaya, la pro-
pia SES se habfa comprometido a dictar una
norma para regular la convivencia en cam-
pos clinicos universitarios. Dicho escrito esta
a un paso de concretarse, toda vez que des-
de el 30 de diciembre el ente fiscalizador co-
menzo a difundir via oficio el borrador que
ahora serd sometido a analisis por las insti-

tuciones de educacion superior, organizacio-
nes y ciudadania, quienes podran enviar ob-
servaciones hasta el 28 de enero. Todos esos
comentarios seran analizados porla SES yse
incorporardn las que se consideren perti-
nentes. La idea es que entre en régimen en
marzo, para el inicio del afio académico 2025.

Segun explican desde la superintendencia,
tras el caso de Cayazaya se estimé conve-
niente dictar esta norma de caricter general,
con el fin de otorgar instrucciones para un
mejor despliegue de la labor educativa y for-
mativaen los campos clinicos. La norma, ana-
den, tiene por finalidad establecer directri-
ces para resguardar las pricticas profesiona-
les de pregrado en campos clinicos.

“Se encuentran obligados a cumplir la pre-
sente norma todas las universidades, los ins-
titutos profesionales y los centros de forma-
cion técnica que, en el contexto de un pro-
grama de pregrado, formen estudiantes de
carreras profesionales y/o técnicas de nivel
superior del drea de la salud mediante pric-

» La elaboracion de esta norma conté con la colaboracion de organizaciones educativas relacionadas a la formacion de los profesionales de la salud.

ticas, pasantias e internados en los servicios
clinicos de un establecimiento de la salud, en
el marco de una relacion asistencial docen-
te formalizada”, dicen. Las carrerasafectasa
la norma serdn las del drea de la salud, jun-
to con Psicologia e Ingenieria Biomédica.

La elaboracion de esta norma, suman des-
dela SES, cont6 con la colaboracion activa de
distintas organizaciones e instituciones edu-
cativas relacionadas ala formacion delos pro-
fesionales de la salud, entre los que se cuen-
tan la Fundacion José Galasso, el Cruch, la
Confech o la Asociacion de Facultades de
Medicina de Chile (Asofamech), entre otras.

Pero ¢qué dice en especifico el borrador de
la norma que busca dictar la superinten-
dencia?

El escrito al que tuvo acceso La Tercera
consta, por ahora, de 19 piginas. “Unaspec-
to que caracteriza la formacionen el drea de
la salud es la necesaria y estrecha vincula-
cién entre formacion tedrica y practica de los
y las estudiantes”, justifica en sus inicios,

donde se extiende que “en ocasiones, las con-
dicionesde los espacios fisicos que disponen
los estudiantes en turno para su descanso son
muy limitadas en calidad y cantidad. Con fre-
cuencia, el trato que reciben o dan los estu-
diantes no es propio de una relacion profe-
sional. En algunos casos, raya en el maltra-
to sistematico y en el abuso verbal, de poder
eincluso fisico. Todo ello repercute en la sa-
lud mental de los y las estudiantes de medi-
cina y otras carreras de la salud, que se ca-
racterizan por recibir estudiantes con un
alto nivel de autoexigencia. Esto ha llegado
a que se registren suicidios e intentos de
suicidios de estudiantes de la salud, situacion
que exige nuevas medidas para su pronta so-
lucién™.

Tras ello se da paso a los principios trans-
versales de la relacion asistencial docente
que regirdn la norma. El primero es el reco-
nocimientode la posiciony rol del estudian-
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P Para realizar las denuncias se debera crear un canal unico y centralizado, de acuerdo a la nueva normativa.

te. “Ello implica, en primer término, recono-
cer la condicion de aprendiz del practican-
te, quien se encuentra inmerso en un proce-
sode formacion y, por lo tanto, su desempe-
no debe siempre estar subordinado a la
vigilancia y acompanamiento de un tutor
debidamente capacitado”, se lee. A suvez, este
reconocimientoimplica que el estudiante, por
su condicion de tal, “se encuentra en una si-
tuacion de vulnerabilidad frente a posibles si
tuaciones de abuso o maltrato, tanto por su
inexperiencia como por su dependencia di-
recta de los tutores en el proceso formativo.
En consecuencia, es fundamental que las
instituciones de educacion superior asuman
la responsabilidad de proteger al estudiante
de cualquier trato inapropiado o explota-
cién, asegurando un entorno seguroy respe-
tuoso que favorezca su aprendizaje y desarro-
llo profesional”.

Se suma, de hecho, que cualquier acto de
abuso o maltrato debe ser investigado y san-
cionado conformea la normativa, garantizan

do la integridad y el bienestar del estudian-
te en todo momento.

Lasdisposiciones de lanorma, ademas, es-
tardn regidas por el reconocimientode los de-
rechos humanos como eje central del proce-
so de diseno, implementacion, monitoreo y
evaluacion de lamisma. También tendrd en
foque de género; buen trato y nodiscrimina-
cidn; participacion activa de lacomunidad es-
tudiantil; proteccion a las personas denun-
ciantes; coordinacion y comunicacion
efectiva; oportunidady celeridad en lainves-
tigacion y tramitacion de denuncias; garan-
tias de accesoy de defensa de las personas de-
nunciantes y denunciadas; y mejora conti-
nuadel proceso. El cuarto punto de la norma
es el fortalecimientode la prevencion. Por ello
se apunta a reconocer a los tutores como
parte del proceso formativo, los que se dice
pueden formar parte de la dotacién delas ins-
tituciones de educacion superior o bien ser
partedel personal de los establecimientos de
salud.

Y ahi se da paso a una de las obligaciones
que tendrdn las casas de estudio: el deber de
capacitacion -de 30 horas pedagogicas como
minimo- en el ejercicio del rol de tutoria del
cuerpo docente que realiza supervision cli-
nica. “Lasinstituciones deberdn contemplar
tiempos y espacios protegidos dentro de la
jornada laboral para que sus académicos y
académicasrealicen estasactividades de ca-
pacitacion”, se dicta. Dicho plan de capaci-
tacion, ademds, debe considerar mejora de
habilidades pedagdgicas y comunicaciona-
les o conocimientos sobre derechos humanos,
entre otras cosas.

Asimismo, las instituciones de educacion
superior deberdn implementar mecanismos
estructurados de evaluacion y retroalimen-
tacion del desempeno de los académicos que
realizan supervision clinica, instandoa los es-
tablecimientos de salud a situaciones simi-
lares y a las instituciones a desarrollar cur-
sos o diplomados en la materia.

Otra de las obligaciones de la norma es la

implementacion de un canal telefonico SOS
de atencion psicologica para los estudiantes
que realizan su prictica en un campo clini
co, atendido por psicologos contratados para
ese fin y destinado a proporcionar atencién
de urgencia ante situaciones de emergencia,
crisis o riesgo contingente. El canal deberd
funcionar, a lo menos, en los dias y horarios
correspondientes a las jornadas de précticas
clinicas.

Las instituciones, a su vez, estardan obliga-
das a realizar instancias de orientacion o in-
duccion a los estudiantes previo al inicio de
una prictica en un campo clinico y hacerle
seguimiento a sus campos clinicos.

Las denuncias

Un apartado especial dentro de lanorma tie
neelingreso, registroy tramitacion delasde
nuncias. “Las instituciones de educacion su-
perior deberdn incorporar en su normativa
interna y en los contratos laborales o civiles
con los académicos y académicas que ejer
censupervision clinica, una prohibicion ex-
presa de realizar cualquier acto de maltrato,
agresion, acoso, hostigamiento odiscrimina-
cion en contrade lasy los estudiantes que rea
lizan précticas en un campo clinico”, se de-
talla. Para las denuncias se debera crear un
canal unico y centralizado para interponer-
las. “Las instituciones deberdn entregar a la
persona denunciante un comprobante de
recepcion de sudenuncia formal, el cual de-
berd mencionar la fecha de ingreso de la pre-
sentacion”. Asimismo, se detalla que silaper-
sona denunciada es personal de colaboracion
docente de un establecimiento de saludoun
estudiante en prdctica que pertenece a una
casa de estudios distinta a la del estudiante
que realiza ladenuncia, serd obligacion de la
institucion deeducacion superior realizar la
derivacion respectiva a la autoridad compe-
tente.

Incluso, la norma que busca dictar la SES
exige un minimo de datos que deberd llevar
el registro de la denuncia, entre fecha, datos
oindicacionde si se hasolicitado o no reser-
va de identidad. Luego se piden procedi-
mientos de investigacion “sin dilaciones”,
con procedimientos de investigacion que
contemplen medidas provisionales inme-
diatas. A su vez, las instituciones de educa-
cion superior deberdn remitir a la superin-
tendencia una lista actualizada cada tres me
ses, que contenga una individualizacion
completa de todas las denuncias que han re-
cibido en el marco de estanorma. La SES, ade-
mas, aplicard una encuesta anual a los estu-
diantes de carreras profesionales y técnicas
del drea dela salud que hayan realizado prac-
ticas clinicas, pudiendo realizar anualmen-
te ceremonias de entrega de reconocimien-
tos a los campos clinicos que hayan obteni-
do destacadosresultados. Ademds, se insta a
las instituciones a hacer lo propio con los aca-
démicos tutores.

Finalmente, laSES asevera que lanormaen
trard en vigor seis meses después de su pu-
blicacion, aunque la habilitacion del canal te
lefénico SOS entrard en vigor 1 afo después
de la publicaciéon. @




