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Superintendencia de Salud 
proyecta que podrían haber salido 
entre 192 mil y 327 mil afiliados de 
las isapres en 2024 
Según una estimación moderada del regulador, la suma de cotizantes y cargas totalizaría 
2.523.348 usuarios en la industria al cierre del año pasado, una caída de 7,1% versus el 
término de 2023. Mientras que según la estimación agresiva, podrían haber cerrado el 
año 2024 en 2.388.094 beneficiarios, es decir, una baja de 12,1% versus el cierre de 2023. 

MARIANA MARUSIC 

Una nueva fuga de afiliadoseslo que proyec- 

tala Superintendencia de Salud para la indus- 

tria de isapres producto de la implementación 

de la ley corta de isapres. Asílo revela una es- 

timación de la cartera de beneficiarios de las isa- 

pres a diciembre de 2024 que calculó el regu- 

lador en una presentación interna que realizó 

la unidad encargada de datos y estadísticas. 

Allí proyecta que, según una estimación mo- 

derada, en 2024 podrían haber salido 192.398 

beneficiarios de las isapres, esto es la suma de 

cotizantes y cargas, totalizando 2.523.348 usua- 

rios en la industria al cierre del año pasado, lo 

que implica una caída de 7,1% versus 2023. 

Mientras que según la estimación agresiva, po- 

drían haber salido hasta 327.652 afiliados, to- 

talizando 2.388.094 beneficiarios menos, es de- 

cir, una baja de 12,1% anual. 

Pese a que estas proyecciones están por de- 

bajo de lo ocurrido en 2023, cuando se regis- 

tró un récord de salida de afiliados, totalizan- 

do 360.876 beneficiarios menos, lo cierto es que 

los cálculos del regulador siguen siendo rele- 

vantes. 

“Las estimaciones efectuadas muestran varia- 

ciones negativas importantes, especialmente en 

las isapres Cruz Blanca y Consalud”, señala la 

presentación a la que tuvo acceso Pulso. En el 

caso de laisapre controlada por el grupo inglés 

Bupa, la salida de afiliados que proyecta el re- 

gulador para 2024 estaría entre las 62 mil y 86 

mil personas. En tanto, para Consalud la sali- 

da de beneficiarios proyectada iría entre los 64 

mil y 115 mil. 

Además, advierte que para la industria, “en 

relación a la situación de diciembre del 2019, 

se estima una pérdida de cartera entre -24,6% 

a -28,6% beneficiarios”. Esto significa que de 

cumplirse la estimación moderada, habrán sa- 

lido 822.164 personas de las isapres en los úl- 

timos cinco años; y en caso de darse la estima- 

ción agresiva, habrán salido 957.418 beneficia- 

rios. 

Esta presentación fue realizada en la prime- 

ra parte de diciembre, sin tener aún disponi- 

ble toda la información respecto de la salida de 

  

ESTIMACIÓN DECARTERA DEBENEFICIARIOS DELASISAPRES 

  

En número de beneficiarios 
La suma de cotizantes y cargas 

Estimación moderada 
Diciembre Diciembre 

2023 2024 

Estimación agresiva 
Diciembre 
2024 

Var % Var % 
2023-2024 

   Colmena 8,1 

Cruz Blanca MIA s08.1o 384.173 

Vida Tres 10 148.991 Mas.248 7 140.465 

Nueva Masvida HU 275.375 MIA 280.577 265.927 

Banmédica 5,0 585.986 
Consalud 2,3 402.079 

Esencial 121.391 | 74 37.245 74, 

Total 2.115.146 2.523.348 -/,1 2.388.094 -121 

  

FUENTE: Superintendencia de Salud 

  

beneficiarios del año 2024. Según las últimas 

cifras oficiales que publicó esta semana la Su- 

perintendencia de Salud en su sitio web, a no- 

viembre de 2024 las sieteisapres abiertas tota- 

lizaban 2.572.267 beneficiarios, esto es una 

baja de 143.479 personas en comparación al cie- 

rre de 2023. 

Hay queconsiderar que aquellas personas que 

lasestadísticas del regulador reflejan que salie- 

ron en noviembre, corresponden a afiliados que 

anunciaron su baja en septiembre de 2024. 

ac 

Esto, porque los empleadores pagan las cotiza- 

ciones de lostrabajadores en las isapres con un 

mes de anticipación, antes del 10 de cada mes, 

y cuando el afiliado anuncia que se va de una 

aseguradora privada, en realidad se mantiene 

en dicha isapre durante ese mes y el siguiente. 

Asílas cosas, seespera que desde enero en ade- 

lante se refleje una baja relevante en el núme- 

ro de afiliados de las isapres producto de la in- 

corporación de la prima extraordinaria que 

empezaron aanunciar las aseguradoras en no- 

viembre. Eso implica que las personas que en 

noviembre informaron que no seguirían en 

las isapres producto de este incremento, recién 

se empezarán a ver reflejados en las cifras en 

enero, registrándose desde ese mes la caída de 

beneficiarios producto del incremento en los 

planes que autorizó la ley corta. 

El exsuperintendente de Salud, Patricio Fer- 

nández, estima que “el impacto de las desafi- 

liaciones en las isapres se reflejará con mayor 

intensidad durante el primer trimestre de 2025, 

debido al efecto diferido que tiene el término 

de los beneficios desde el momento en que el 

afiliado comunica su decisión de desafiliación, 

hasta que esta se hace efectiva”. 

Agrega que “este deterioro en la cartera es un 

síntoma preocupante de la crisis estructural que 

enfrenta el sistema de salud privado, y que 

afecta directamente alos ingresos, y por ende, 

a la posibilidad de cumplir con las obligacio- 

nes en forma oportuna. Uno de los principa- 

les elementos que motiva esta tendencia, es la 

implementación dela ley corta de isapres. Esta 

normativa, al establecer un ajuste obligatorio 

de los planes al 7% como mínimo y sumar la 

aplicación de una prima extraordinaria, incre- 

menta significativamente el costo para los afi- 

liados”. 

En ese sentido, señala que “para muchas fa- 

milias, la capacidad y disposición a pagar por 

los planes de salud se han visto mermadas, es- 

pecialmente en un contexto económico mar- 

cado por la inflación y la pérdida de poder ad- 

quisitivo. Esimportante destacar que el impac- 

to en los ingresos de las isapres podría ser 

severo. Menoresafiliacionesno solo reducen el 

flujo de caja inmediato, sino que también com- 

prometen la capacidad de estas instituciones 

para cumplir con sus compromisos financie- 

ros a largo plazo, incluyendo el pago de pres- 

taciones”. 

PÉRDIDA DE CARTERA 

Las conclusiones de la presentación interna 

dela Superintendencia de Salud, plantean que 
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“en todos los escenarios se proyecta una can- 

tidad de desahucios mayor a la cantidad de con- 

tratos, es decir, la continuación del deterioro de 

la cartera de las isapres abiertas, con una clara 

desaceleración en relación a 2023. 

Afirma que “la incorporación de la prima 

extraordinaria intensificaría la pérdida de car- 

tera, considerando lo ocurrido en alzas de pre- 

cio de periodos anteriores, en un escenario de 

incertidumbre”. 

Allí revelan que estimaron “una variación 

neta para el año 2024 de -127.926 (proyección 

moderada) a -244.128 contratos (proyección 

agresiva), loque podría ocurrir durante el pri- 

mer trimestre de 2025. Esto considera las sus- 

cripciones y desahucios de contratos de las 

isapres, y cada uno deesos contratos puedecon- 

tenera varios beneficiarios, producto de quese 

suman los cotizantes y cargas. 

“El impacto en ingresos por pérdida de car- 

terase encontrará del orden de un -4,7% en re- 

lación a los ingresos de diciembre de 2023. Lo 

que sería subsanado por el aumento en ingre- 

sos por la prima extraordinaria que implicó un 

alza de alrededor de un 11,9% de los ingresos 

mensuales por cotización”, concluye el docu- 

mento. 

PÉRDIDAS 

La presentación interna de la Superinten- 

dencia de Salud también muestra informa- 

ción financiera no auditada de las isapres. Si 

bien públicamente existen cifras disponibles a 

septiembre de 2024, la presentación enseña los 

balances hasta octubre. Allí revela que lasisa- 

pres presentan pérdidas acumuladas a octubre 

de 2024 de $121.083 millones, versus las ganan- 

cias de $8.949 millones que anotaban en igual 

lapso de 2023. 

“Las pérdidas acumuladas a octubre obede- 

cen a una disminución de los ingresos en ma- 

yor materialidad que las bajas de los costos de 

ventas y gastos de administración y ventas”, de- 

talla el documento. Es que los ingresos por ac- 

tividades ordinarias de las isapres disminuye- 

ron 7,5% en doce meses, “por la disminución 

del valor de la prima GES”, totalizando 

$3.022.741 millones a octubre de 2024. 

En tanto, loscostos de ventas (prestaciones de 

salud y subsidios porincapacidad laboral) ba- 

jaron 0,8%, hasta los $2.933.295 millones. "Las 

prestaciones que representan un 76% del cos- 

to de ventas, disminuyen en 17,7% ($480.264 

millones), mientras que los subsidios que con- 

sumen el 23% de los costos, retroceden en 

18,6% ($155.113 millones)”, indica la presenta- 

ción. 

Mientras que los gastos de administración y 

ventas se redujeron en 8,8%, a$300.372millo- 

nes. Esto sucedió por “las medidas de conten- 

ción de costos implementadas por las isapres, 

principalmente, por la reducción de personal 

y cierre de sucursales”, señala el documento. 

Asimismo, explica que “la gestión operacio- 

nal, la proporción de losingresos por cotizacio- 

nes quese destina a cubrir los beneficios de sa- 

lud y los gastos de administración, a octubre de 

2024 es de un 107%, dando cuenta que losin- 

gresos no son suficientes para financiar estos 

conceptos, resultando en las pérdidas de 

$121.083 millones”.Q   
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Ya van dos directores de 
Azul Azul renunciados tras 
salida de Sartor 
Tras la salida de Carlos Larraín, ahora dejó la mesa Andrés Segu. El primero fue elegido 

por los Sartor; el segundo, por los Solari, con ayuda de Sartor. La concesionaria informó 

de manera oficial el traspaso de control del fondo Tactical Sport, mediante el cual 

Michael Clark pasó a ser el controlador indirecto de la U. No habrá más renuncias de 

directores, dicen en Azul Azul. Y Clark podría allanarse a lanzar una OPA sobre el resto 

de las acciones a un precio que no sea atractivo para los minoritarios. 

IGNACIO BADAL 

Siguen las modificaciones en la mesa di- 

rectiva de la firma concesionaria del club de 

fútbol Universidad de Chile, Azul AzulS.A., 

tras el cambio de propiedad ocurrida en di- 

ciembre, mediante el cual Michael Clark, 

presidente de la sociedad, pasó a serel con- 

trolador indirecto de la U altomar el control 

total del fondo de inversión Tactical Sport. 

Alasalida de Carlos Larraín Mery, quien re- 

nunció el 24 de diciembre, el pasado 30 de 

diciembre se sumó la dimisión de Andrés 

Segu Undurraga, que fue informada el pa- 

sado martes en la noche, al filo de la celebra- 

ción de Año Nuevo. 

Larraín y Segu habían sido elegidos en la 

junta ordinaria de accionistas del 25 de abril 

de 2023. El primero, resultó electo con los 

votos de Sartor, mientras que Segu fue apo- 

yado por sufragios del expresidente de Fa- 

labella, Carlo Solari Donaggio, quien hoy tie- 

ne el 6,52% de la propiedad de Azul Azul a 

través de la sociedad Asesorías e Inversiones 

Sangiovese Limitada. Segu había consegui- 

do en la elección del 2023 el 10,92% de los 

votos, por lo que de seguro recibió también 

votos de los ex Sartor. 

Segu había sido senior portfolio manager 

de Megeve Investments (el family office de 

los hermanos Solari Donaggio, integrantes 

del pacto de accionistas que controla el hol- 

ding de retail Falabella) y de Administrado- 

ra Farellones Capital, una firma de inversio- 

nes que nació como spin-off de Megeve. 

Pero luego, como hombre de confianza de los 

Solari, pasó a ser presidente de Farellones Ca- 

pital, puesto al que también dejó el pasado 

23 de diciembre. 

Una fuente cercana a la sociedad comen- 

tó que Segu había pedido el voto a Solari, 

pues tenía intenciones de conocer mejor el 

negocio del fútbol, pero la experiencia no ha- 

bría sido la mejor, pues normalmente se 

imponía la voz del controlador, es decir, 

hasta el 13 de diciembre, la de Sartor, y aho- 

ra, la de Clark. 

Con estas dimisiones, el directorio conti- 

nuará con Michael Clark como presidente, 

Cecilia Pérez como vicepresidenta, Miguel   

Carlos Larraín M ery, exdirector de Azul Azul. 

Berr, Roberto Nahum y José Ramón Correa 

(elegidos con votos de Sartor, pero cercanos 

a Clark); Paola Davanzo y Juan Pablo Pavez, 

con votos del segundo accionista de Azul 

Azul, Daniel Schapira; y Hector Humeres y 

Andrés Weintraub, nombrados por la U. de 

Chile. Según fuentes del directorio, no ha- 

brá nuevas renuncias en la mesa, por lo que 

este consejo se mantendrá hasta abril, cuan- 

do se realice la próxima junta ordinaria de 

accionistas y se reelija todo el directorio. 

En paralelo al anuncio de la dimisión de 

Segu, el pasado 31, el gerente general de la 

concesionaria, José Ignacio Asenjo, ratificó 

a través de un hecho esencial, que el pasa- 

do 20 de diciembre de 2024, Azul Azul se ha- 

bría informado de la transacción mediante 

la cual Clark, mediante su sociedad familiar 

Inversiones Antumalal, se hizo del 63,07% 

de la propiedad de Azul Azul, que antes es- 

taba en manos de Asesorías e Inversiones 

Sartor, el nombre oficial de Sartor Finance 

Group, por lo que pagó US$5,7 millones. 

“Una operación de transferencia realizada 

el día 13 de diciembre de 2024, mediante la 

cual la sociedad Inversiones Antumalal Li- 

mitada adquirió 6.354.981 cuotas de la se- 

rie única del Fondo de Inversión Privado Tac- 

tical Sport, correspondiente al 90% de las 

cuotas de la serie única de dicho fondo”, dijo 

elinforme a la Comisión para el Mercado Fi- 

nanciero (CMF). De este modo, la concesio- 

naria da cuenta por primera vez oficial- 

mente del cambio de propiedad ocurrido en 

el fondo de inversión controlador. 

Andrés Segu Undurraga, exdirector de Azul Azul 

LO QUE SE VIENE 

El pasado 31 también concluía el plazo de 

tres días hábiles que le había impuesto la 

CMF a Clark para que tomara las medidas 

necesarias para subsanar las irregularida- 

desen que, ajuicio del regulador, habría in- 

currido al no informar respecto al cambio 

de propiedad del fondo Tactical Sport y, 

como consecuencia, en el control de Azul 

Azul, así como en la necesidad de que pu- 

diese lanzar una Oferta Pública de Adqui- 

sición (OPA) por el resto de las acciones de 

la sociedad concesionaria para no perjudi- 

car a los minoritarios en caso de que algu- 

nos de ellos quisieran vender su parte al 

nuevo controlador. 

De acuerdo a fuentes cercanas a la socie- 

dad, Clark envió esta respuesta oficial cer- 

ca de la medianoche del 31 de enero a la 

CMÉ, por lo que el regulador la tiene en su 

poder y la está analizando, por lo que po- 

dría publicarla en su sitio web durante esta 

jornada o a más tardar mañana. Según tras- 

cendió, Clark presentaría un recurso de 

reposición ante la propia CMF para que 

ésta nuevamente revise su decisión. Pero 

previendo que el órgano fiscalizador insis- 

ta en sus pretensiones, el presidente de 

Azul Azul probablemente “se allanaría” a 

lanzar una eventual OPA por el resto de las 

acciones, aunque a un precio lo suficien- 

temente poco atractivo -en línea con lo pa- 

gado a Sartor, muy inferior al precio de 

mercado-, como para sumar nuevas com- 

pras de acciones.Q
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