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Superintendencia de Salud
proyecta que podrian haber salido
entre 192 mil y 327 mil afiliados de
lasisapres en 2024

Seguin una estimacion moderada del regulador, la suma de cotizantes y cargas totalizaria
2.523.348 usuarios en la industria al cierre del afio pasado, una caida de 7,1% versus el
término de 2023. Mientras que segun la estimacion agresiva, podrian haber cerrado el
ano 2024 en 2.388.094 beneficiarios, es decir, una baja de 12,1% versus el cierre de 2023.

MARIANA MARUSIC

Una nueva fuga de afiliadoseslo que proyec-
tala Superintendenciade Salud parala indus-
tria de isapres producto de la implementacion
de la ley corta de isapres. Asilo revela una es-
timacion de la cartera de beneficiarios de las isa-
pres a diciembre de 2024 que calcul6 el regu-
lador en una presentacion interna que realizo
la unidad encargada de datos y estadisticas.

Alli proyecta que, segiin una estimacién mo-
derada, en 2024 podrian haber salido 192.398
beneficiarios de las isapres, esto esla suma de
cotizantes y cargas, totalizando 2.523.348 usua-
rios en la industria al cierre del afo pasado, lo
que implica una caida de 7,1% versus 2023.
Mientras que segiin la estimacion agresiva, po-
drfan haber salido hasta 327.652 afiliados, to-
talizando 2.388.094 beneficiarios menos, es de-
cir, una baja de 12,1% anual.

Pese a que estas proyecciones estdn por de-
bajo de lo ocurrido en 2023, cuando se regis-
tr6 un récord de salida de afiliados, totalizan-
do 360.876 beneficiariosmenos, lo cierto es que
los cdlculos del regulador siguen siendo rele-
vantes.

“Las estimaciones efectuadas muestran varia-
ciones negativasimportantes, especialmente en
las isapres Cruz Blanca y Consalud”, sefiala la
presentacion a la que tuvo acceso Pulso. En el
casodelaisapre controlada por el grupoinglés
Bupa, la salida de afiliados que proyecta el re-
gulador para 2024 estaria entre las 62 mil y 86
mil personas. En tanto, para Consalud la sali-
da de beneficiarios proyectada irfaentre los 64
mil y 115 mil.

Ademids, advierte que para la industria, “en
relacion a la situacion de diciembre del 2019,
se estima una pérdida de cartera entre -24,6%
a -28,6% beneficiarios”. Esto significa que de
cumplirse la estimacion moderada, habrdn sa-
lido 822.164 personas de las isapres en los ul-
timos cincoanos; y en casode darse laestima-
cion agresiva, habrin salido 957.418 beneficia-
rios.

Esta presentacion fue realizada en la prime-
ra parte de diciembre, sin tener aun disponi-
ble toda la informacién respecto de la salida de

ESTIMACION DE CARTERA DE BENEFICIARIOS DELAS ISAPRES

En niimero de beneficiarios
La suma de cotizantesy cargas

Estimacion moderada

Estimacionagresiva

Diciembre Diciembre Var % Diciembre Var %
2023 2023-2024
Colmena | 590.563] 3,1 572220
Cruz Blanca B 408.110 384.173
Vida Tres 148.991 lhas.248 140.465
Nueva Masvida 275.375 I 280.677 265.927
Banmédica 585.986
Consalud 402.079
Esencial 21.391 I 37245 74,
Total 2.115.746 2523348 -1l 2.388.094 121

FUENTE: Superintendencia de Salud
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beneficiarios del afio 2024. Seguin las ultimas
cifras oficiales que publico esta semana la Su-
perintendencia de Salud en susitio web, a no-
viembre de 2024 las siete isapres abiertas tota-
lizaban 2.572.267 beneficiarios, esto es una
baja de 143.479 personas en comparacion al cie-
rre de 2023.

Hay que considerar que aquellas personas que
lasestadisticas del reguladorreflejan que salie-
ronennoviembre, corresponden a afiliados que
anunciaron su baja en septiembre de 2024.
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Esto, porque los empleadores pagan las cotiza-
ciones de lostrabajadores en las isapres con un
mes de anticipacion, antes del 10 de cada mes,
y cuando el afiliado anuncia que se va de una
aseguradora privada, en realidad se mantiene
en dicha isapre durante ese mesy el siguiente.

Asilas cosas, seespera que desde enero en ade-
lante se refleje una baja relevante en el nume-
ro de afiliados de las isapres producto de la in-
corporacion de la prima extraordinaria que
empezaron aanunciar lasaseguradoras en no-

viembre. Eso implica que las personas que en
noviembre informaron que no seguirfan en
las isapres producto de este incremento, recién
se empezardn a ver reflejados en las cifras en
enero, registrindose desde ese mes la caida de
beneficiarios producto del incremento en los
planes que autorizé la ley corta.

El exsuperintendente de Salud, Patricio Fer-
niandez, estima que “el impacto de las desafi-
liaciones en las isapres se reflejard con mayor
intensidad durante el primer trimestre de 2025,
debido al efecto diferido que tiene el término
de los beneficios desde el momento en que el
afiliado comunica su decision de desafiliacion,
hasta que esta se hace efectiva”.

Agrega que “este deterioroen lacartera esun
sintoma preocupantede la crisis estructural que
enfrenta el sistema de salud privado, y que
afecta directamente alos ingresos, y por ende,
ala posibilidad de cumplir con las obligacio-
nes en forma oportuna. Uno de los principa-
les elementos que motiva esta tendencia, esla
implementacion de laley cortade isapres. Esta
normativa, al establecer un ajuste obligatorio
de los planes al 7% como minimo y sumar la
aplicacion de una prima extraordinaria, incre-
menta significativamente el costo para los afi-
liados™.

En ese sentido, sefiala que “para muchas fa-
milias, la capacidad y disposicion a pagar por
los planes de salud se han visto mermadas, es-
pecialmente en un contexto econémico mar-
cadoporlainflacion yla pérdida de poder ad-
quisitivo. Es importante destacar que el impac-
to en los ingresos de las isapres podria ser
severo. Menoresafiliacionesno solo reducen el
flujo de caja inmediato, sino que también com-
prometen la capacidad de estas instituciones
para cumplir con sus compromisos financie-
ros a largo plazo, incluyendo el pago de pres-
taciones”.

PERDIDA DE CARTERA

Las conclusiones de la presentacion interna
delaSuperintendenciade Salud, plantean que
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“en todos los escenarios se proyecta una can-
tidad de desahucios mayor a la cantidad de con-
tratos, es decir, la continuacion del deterioro de
la cartera de las isapres abiertas, con una clara
desaceleracion enrelacion a 2023 .

Afirma que “la incorporacion de la prima
extraordinaria intensificaria la pérdida de car-
tera, considerando lo ocurrido enalzas de pre-
cio de periodos anteriores, en un escenario de
incertidumbre”.

Alli revelan que estimaron “una variacion
neta para el ano 2024 de -127.926 (proyeccion
moderada) a -244.128 contratos (proyeccion
agresiva), loque podria ocurrir durante el pri-
mer trimestre de 2025 . Esto considera las sus-
cripciones y desahucios de contratos de las
isapres, ycadauno deesos contratos puede con-
tenera varios beneficiarios, productode que se
suman los cotizantes y cargas.

“El impacto en ingresos por pérdida de car-
terase encontrard del ordende un -4,7% enre-
lacion a los ingresos de diciembre de 2023. Lo
que seria subsanado por el aumento en ingre-
sos por la prima extraordinaria que implicoun
alza de alrededor de un 11,9% de los ingresos
mensuales por cotizacion”, concluye el docu-
mento.

PERDIDAS

La presentacion interna de la Superinten-
dencia de Salud también muestra informa-
cion financiera no auditada de las isapres. Si
bien publicamente existen cifrasdisponibles a
septiembre de 2024, la presentacion ensena los
balances hasta octubre. Alli revela que lasisa-
prespresentan pérdidasacumuladas a octubre
de 2024 de $121.083 millones, versus las ganan-
cias de $8.949 millones que anotaban enigual
lapso de 2023.

“Las pérdidas acumuladas a octubre obede-
cen auna disminucion de los ingresos en ma-
yor materialidad que las bajas de los costos de
ventasy gastos de administraciony ventas”, de-
talla el documento. Es que los ingresos por ac-
tividades ordinarias de las isapres disminuye-
ron 7,5% en doce meses, “por la disminucion
del valor de la prima GES”, totalizando
$3.022.741 millones a octubre de 2024,

En tanto, los costos de ventas (prestaciones de
salud y subsidios porincapacidad laboral) ba-
jaron 0,8%, hastalos $2.933.295 millones. "Las
prestaciones que representan un 76% del cos-
to de ventas, disminuyen en 17,7% ($480.264
millones), mientras que los subsidios que con-
sumen el 23% de los costos, retroceden en
18,6% ($155.113 millones)”, indica la presenta-
cion.

Mientras que los gastos de administracion y
ventas se redujeron en 8,8%, a $300.372 millo-
nes. Esto sucedi6 por “las medidas de conten-
cion de costos implementadas por las isapres,
principalmente, por la reduccion de personal
y cierre de sucursales”, sefiala el documento.

Asimismo, explica que “la gestion operacio-
nal, la proporciondelosingresos por cotizacio-
nes que se destina a cubrir los beneficios de sa-
lud y los gastos de administracién, a octubre de
2024 es de un 107%, dando cuenta que los in-
gresos no son suficientes para financiar estos
conceptos, resultando en las pérdidas de
$121.083 millones”.@



