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Hoy en dia, todavia se tarda, en
promedio, 145 dfas en recuperarse
de unainterrupciénimportante de
las operaciones. Ante esto, la pre-
gunta es: ;como las empresas pue-
den construir redes de cadena de su-
ministro resilientes que no solo per-
mitan enfrentar los desafios, sino
que también crecery entregar valor
comercial en tiempos dificiles?

La clave para enfrentar estos de-
safios sonlos datos ylainteligencia
artificial, ya que permiten aumentar
laagilidad dela cadena de sumi-
nistro, acelerar las respuestas
alasinterrupciones e integrar
métricas de sostenibilidad. Sin
digitalizacién, desbloquear todo el
potencial delos datos esimposible,
ya que los procesos manuales ra-
lentizan las operaciones y aumen-
tan el riesgo de inexactitudes. El fu-
turo delasredes de cadena de sumi-
nistro reside en el poder delos datos
y la adopcién de capacidades digi-
tales avanzadas.

Hay elementos fundamentales
paraalcanzar una digitalizacion exi-
tosa dela cadena de suministro. En
primer lugar, es fundamental contar

con un sistema que permita identi-
ficar potenciales vulnerabilidades
delared de proveedores. Para esto es
necesario impulsar gemelos digita-
les que modelen lared de proveedo-
resy conectarlos nodos con fuentes
de datos externas para detectar in-
terrupciones y mitigar riesgos po-
tenciales.

Un segundo elemento clave son
los almacenes auténomos. Aunque
no estan tan avanzados como las fa-
bricas auténomas, los almacenes

auténomos utilizan robética, au-
tomatizacién y algoritmos
avanzados para optimizar los
procesos de seleccién y alma-
cenamiento. Estos almacenes pro-
meten un cumplimiento de pedidos
madsrapidoy preciso, costos labora-
les reducidos y una mejor gestion
de inventarios.

Aunque estas capacidades digi-
tales estan llenas de potencial, debe-
mos ser honestos sobre la brecha
existente entre su promesay su apli-
cacionactual. En uno de nuestros es-
tudios mas recientes, encontramos
que la madurez de la cadena de su-
ministro es generalmente deficien-
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te, con un promedio global de solo
36%. Casi dos tercios de la digitaliza-
cién en las cadenas de suministro
globales atin necesita ocurrir.

¢;Por qué es importante avanzar?
Porqueladigitalizacion avanzadade
las cadenas de suministro permite
reducirsignificativamente el tiempo
que se tarda en recuperarse de las
interrupciones y mejorar la produc-
tividad y el servicio al cliente, mien-
tras se reducen las emisiones de ga-
ses de efecto invernadero, por nom-
brar solo algunos de sus beneficios.



