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Integri 

FERNANDO VEGA 

—*Hay una demanda muy grande por material 

reciclado”, avisa Gabriel Fonzo, CEO de Inte- 

grity, la firma chilena que con 30 años en el mer- 

cado del plástico se apresta a inaugurar en fe- 

brero su nueva planta de reconversión de en- 

vases en Quilicura. Con una inversión de$ 6 mil 

millones (unos US$6,1 millones) las nuevas 
instalaciones le permitirán saltar desde las 3 mil 

toneladas de resina reciclada al año a cerca de 

20 mil. Todavía no abren y ya se quedaron cor- 

tos: están buscando sitio para instalar dosnue- 

vas plantas, una en el norte y otra en el sur, cer- 

ca de los centros poblados y el plástico. 

“La planta actual que tiene 18 años de funcio- 

namiento ya no era capaz de abastecer el por- 

centaje de PET reciclado y teníamos que com- 

prar este producto en otros países”, cuenta 

Fonzo. 

“Esto significaba no sólo estarimportando re- 

siduos procesados -sabiendo que en Chile exis- 

tía el material disponible para reciclar-, sino que 

también estábamos a merced del tipo de cam- 

bio y costos y tiempos de logística de abasteci- 

miento”, explica el empresario a Pulso. 

Integrity es un grupo nacional controlado 

porla familia Fonzo, con ventas por US$ 32 mi- 

llones anuales. Además delos envases partici- 

pa en negocios agrícolas y de frigoríficos en Chi- 

le, Perú y Argentina. La firma es una de las pio- 

neras en la fabricación de cajas para las frutas 

de exportación y abastece al mercado local de 

envases para diferentes tipos de alimentos. Tie- 

ne una plantilla de aproximadamente 400 tra- 

bajadores. 

Los Fonzo son hijos de Gabriel Fonzo Schle- 

singer, un conocido empresario agrícola, que 

partió en la Compañía Sud Americana de Va- 

pores, donde echó a andar el negocio de losfle- 

tes marítimos para fruta fresca, hace algunas 

décadas. Posteriormente, asumió la gerencia de 

David del Curto y en 1994 fundó Integrity. Fa- 

lleció el año pasado y hoy la firma está en ma- 

nos de sus descendientes. 

LA MÁS GRANDE DEL PAÍS 

La nueva planta financiada con recursos pro- 

pios y la línea de negocios verdes del BancoEs- 

tado- se convertirá en la más grande de Chile 

en cuanto a capacidad productiva. “Esperamos 

que en el mediano plazo genere un aumento de 

y su nueva planta de reciclaje 
en Quilicura: “El abastecimiento de plástico 

es el principal desafío para 2025 
Falta plástico. La demanda de PET para reciclar en Chile ya supera su capacidad de recolección, avisa el CEO 

de Integrity, Gabriel Fonzo. La firma chilena con 30 años en la fabricación de envases abrirá en febrero sus 
nuevas instalaciones de 12 mil metros cuadrados, con una inversión de US$6 millones. Ya estudian dónde 
instalar otras dos nuevas factorías, en el norte y sur del país, para responder a la escasez de materia prima. 

Grabriel Fonzo, CEO de Integrity. 

un 30% delas ventas de todo el grupo”, sostie- 

ne su CEO. 

Fue diseñada para recibir todo tipo de en- 

vases (alimentos, productos de limpieza, de 

belleza, etc.) y no sólo botellas, como es el caso 

de otras instalaciones similares en el país. De 

hecho, la aparición de las nuevas plantas de 

reciclaje de botellas -una de CCU y otra de 

Coca Cola- tiene al mercado bastante agitado, 

ya que según confirma el propio Fonzo, el pre- 

cio de las botellas desechadas se ha dispara- 

do, haciendo que el reciclaje importado sea 

más barato que el nacional. “Hoy día hay más 

gente interesada en entrar a recolectar bote- 

llas para vendérselas a estas empresas”, sos- 

tiene. 

Y todo por la Ley REP, que obliga al produc- 

tor a gestionar los residuos de lo que vende y 

fomentarel reciclaje. La norma impone plazos 

y multas: a contar de este 1 deenero de 2025 se 

creó un registro público delos sistemas de ges- 

tión de desechos para el cual el sector privado 

  
ha venido preparando los primeros reportes. 

Según estimaciones de la Asociación Nacio- 

nal dela Industria del Reciclaje (Anir), en Chi- 

le se generan, cada año, cerca de 118 mil tone- 

ladas de botellas plásticas y solo un 18% se re- 

cicla transformándose en otros productos. 

DOS PLANTAS MÁS 

Hoy, Integrity recicla más de 4 mil toneladas de 

PET, por lo cual es considerado el segundo ac- 

tor del negocio en el país. Con la puesta en mar- 

cha de su nueva planta pasará al número uno, 

sitial que buscará mantener con la construcción 

de otras dos instalaciones más en Chile. Fon- 

zo señala que con la incorporación delas reci- 

cladoras de Coca Cola y CCU, el mercado pasó 

de 3 a5 competidores. 

La idea es instalar operaciones en el norte y 

sur, siguiendo las botellas en un plazo de cin- 

co años. “Es un desafío que nos llevará a ser más 

creativos, más cercanos y comprometidos con 

las comunidades, haciendo que nos acerque- 

mos a buscar del residuo y ya no esperar que 

llegue a nuestra puerta”, explicita. 

Poreso, la localización de las instalaciones en 

el norte precisamente se está ajustando a don- 

de haya más plástico a mano: en Antofagasta o 

en Tarapacá, mientras que para el sur ya se de- 

cantaron por usar unos terrenos que les per- 

tenecen en Cabrero, lo que les permitirá cap- 

tar los desechos del Gran Concepción y LosÁn- 

geles. 

“En la actualidad, la materia prima virgen dis- 

ponible y que proviene en su mayoría desde 

Asia, es cerca de un 20% más barata que el fla- 

ke de PET reciclado. La cadena del reciclaje en 

Chile tiene un mayor costo por la logística en 

el transporte y mano de obra necesaria para la 

selección”, alerta el empresario. 

Fonzo destaca que su tecnología les permite 

fabricar envases 100% aprobados para contac- 

to directo con alimentos, tanto por el regula- 

dor de Estados Unidos (FDA), como por lasnor- 

mativas europeas, pero reconoce que suscom- 

pradores no siempre demandan la alternativa 

con reciclaje, debido a su mayor costo. “Todos 

nuestros productos son fabricados con mate- 

rial reciclado desde un 80%, pero no siempre 

nuestros clientes pueden llegar a comprarlo sólo 

por esa característica. Porel tipo de envases que 

fabricamos no siempre se puede incluir en el 

precio del producto final el costo real de que 

sean fabricados con plástico reciclado; el mer- 

cado aún no incluye como un plus ese valor 

agregado. Ser sostenibles en términos produc- 

tivos es caro, generar envases en nuestro caso 

con plástico reciclado certificado en su traza- 

bilidad y balances de masa también es muchas 

veces más caro que fabricar con resina vir- 

gen”; reconoce. 

El otro problema son todos los demás plás- 

ticos. Elmundo produce diversos materiales, 

que según Fonzo pueden ser reutilizados, 

perorecolectarlos, limpiarlos, sacarle los otros 

materiales como pegamentos, pinturas u otros 

agentes encarece el proceso. Por eso, varios 

productores prefieren importar desechos ya 

procesados, listos para usar. “Todos los plás- 

ticos son reciclables ya. El problema está en 

que no existe un mercado para algunos”, in- 

dica. 
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A corto plazo, Integrity tienela meta de que 

el 10% de todo el plástico de reciclaje utili- 

zado en sus procesos provenga de otros en- 

vases o fuentes que no sean botellas. En su 

mira también está la ropa, responsable de 

una cantidad de plástico similar al de las bo- 

tellas y que suele terminar tirada en el de- 

sierto o en vertederos. Fonzo lo grafica con 

cifras: el año pasado Chile importó ropa 

usada por más de 160 mil toneladas, mien- 

tras que de PET para empaque entraron 

120 mil toneladas. “El PET es apenas un 8% 

de todo el plástico que se usa en el mundo 

y dentro detodas las familias de plástico, el 

PET es la que menos se usa. Pero todo el 

mundo ve la botella y cree que porque es- 

tamos dejando de usar la botella, estamos 

siendo sustentables. La verdad es que eso no 

es así”, reclama. 

¿Ve probable tener que construir más 

plantas para conseguir botellas en regiones? 

-El costo logístico de mover botellas es 

muy alto, porque es mover aire. Un camión 

lleno de botellas pesa como máximo sie- 

te toneladas. El año pasado, nosotros hi- 

cimos una campaña para traer botellas 

desde Chiloé hasta Santiago, pero era más 

caro el flete que las mismas botellas. En- 

tonces, de nuevo uno piensa para qué re- 

ciclar si no es económicamente viable. 

Por eso, loúnico que podemos haceresins- 

talar una planta más cerca de los merca- 

doso bien generar, por ejemplo, que la Ar- 

mada pueda tener barcos que hagan cabo- 

taje y poder mover todo esto, unas balsas 

gigantes de un lugar a otro para que sea 

rentable. Nosotros nos acercamos a EFE, 

sin mucho éxito, para que lostrenes esta- 

tales tuvieran un vagón que permitiera 

mover botellas dentro del país gratuita- 

mente, porque los costos logísticos del re- 

ciclaje son clave. 

Aunque Fonzo alerta sobre las distorsio- 

nes que han generado algunas de lasdispo- 

siciones de la Ley REP en el mercado de la 

recolección de desechos, reconoce los avan- 

ces que significa para un mejor cuidado del 

medioambiente. 

La normativa, llamada Ley Marco para la 

Gestión de Residuos, la Responsabilidad 

Extendida del Productor y Fomento al Re- 

ciclaje fue publicada en el Diario Oficial el 

1 de junio de 2016 e instaura la Responsa- 

bilidad Extendida del Productor (“REP”), 
haciendo responsable al fabricante oimpor- 

tador de los residuos que se generen a par- 

tir de sus productos, desde su generación 

hasta su valorización o eliminación. 

La Ley establece diversos productos prio- 

ritarios, a los cuales se aplicará el régimen 

REP: envases y embalajes, aceites lubrican- 

tes, aparatos eléctricos y electrónicos, ba- 

terías, neumáticos y pilas. 

Para ello, la norma creó el Sistema de Re- 

porte de la Responsabilidad Extendida del 

Productor (*SISREP”), que obliga a las em- 

presas a informar a contar del 1 de enero de 

2025 sobre el uso de los plásticos, su reco- 

lección y reutilización acorde a metas de re- 

colección y valorización de residuos. El no 

cumplimiento implicará multas.Q   
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Ripley pide nombrar árbitro por 
“conflictos” con BTG Pactual en 
Mall Vivo El Centro 
Ripley, histórica tienda ancla del Mall Vivo del centro de Santiago, presentó una 
solicitud al 26” Juzgado Civil para designar un árbitro que resuelva diferencias con 
Inmobiliaria Centros Comerciales 1 SpA, ligada a BIG Pactual Chile. El contrato de 
arriendo, vigente desde 1996, enfrenta tensiones por precio, tamaño de los espacios y 
problemas de seguridad en el sector, marcado por la delincuencia y el deterioro urbano. 

LEONARDO CÁRDENAS 

—Ripley inauguró su primera tienda en un 

centro comercial en 1993, eligiendo Parque 

Arauco, en Las Condes, como punto de par- 

tida para un profundo cambio de imagen y 

un reposicionamiento estratégico. Funda- 

da por los hermanos Alberto y Marcelo Cal- 

derón Crispín, la compañía consolidó su 

presencia en Chile y Perú, y tres años des- 

pués, en 1996, firmó un contrato con Mall 

Puente, reforzando su apuesta por el cen- 

tro de Santiago. 

Sin embargo, el panorama en Santiago 

Centro ha cambiado drásticamente. El es- 

tallido social y la pandemia del Covid-19 im- 

pactaron severamente al comercio, y Ripley 

no fue la excepción. En octubre de este año, 

cerró su histórica tienda de Huérfanos N” 

967, la primera que abrió sus puertas en 

1974, marcando el fin de una era. 

A pocos pasos hacia el norte, en el Paseo 

Ahumada, cruzando Plaza de Armas, se 

encuentra Mall Vivo El Centro, donde Ripley 

opera como tienda ancla. Este centro comer- 

cial, no obstante, se encuentra en medio de 

una controversia que llegó recientemente a 

los tribunales y que aún está en sus prime- 

ras etapas. 

Comercial Eccsa S.A., subsidiaria de Ri- 

pley Chile, presentó en noviembre una so- 

licitud ante el 26” Juzgado Civil de Santia- 

go para que se designe un árbitro de dere- 

cho que resuelva los “conflictos” derivados 

de un contrato de arriendo vigente desde 

1996 en Mall Vivo El Centro. La contrapar- 

te en esta disputa es Inmobiliaria Centros 

Comerciales! SpA, representada legalmen- 

te por BTG Pactual Chile. Las partes en 

conflicto declinaron efectuar comentarios 

sobre este artículo. 

El contrato original, firmado el 27 de sep- 

tiembre de 1996 entre Mall Puente S.A. y 

Central Store S.A., estableció el arriendo de 

un local comercial por un periodo de 360 

meses. A lo largo de los años, este contrato 

fue modificado en diversas ocasiones, sien- 

do la última en 2020, cuando Comercial 

Eccsa asumió como arrendataria tras con- 

vertirse en la sucesora legal de Ripley Sto- 

re SpA. 

En 2021, la sociedad arrendadora inicial, 

Inmobiliaria Puente Limitada, cedió el con- 

trato a Inmobiliaria Mall El Centro SpA. 

Posteriormente, esta sociedad se disolvió, 

quedando Inmobiliaria Centros Comercia- 

les 1 SpA como su continuadora legal, bajo 

la representación de BTG Pactual Chile. 

Una vez que el tribunal nombre el árbitro, 

Comercial Eccsa presentará su demanda. A 

la fecha existe un listado de la Corte de 

Apelaciones de Santiago, pero tiene ciertos 

requisitos por lo que no necesariamente 

tendrá que ser de la nómina del tribunal de 

alzada capitalino, porque el contrato tiene 

requisitos excluyentes, como su experien- 
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cia y su especialidad. 

Cercanos al proceso señalaron que la arre- 

metida de Ripley se funda en distintas dis- 

crepancias que existen sobre el contrato de 

arrendamiento, como precio, tamaño de 

los espacios y el cambio en las condiciones 

del sector, como la falta de seguridad. 

“Nosotros estamos ubicados en un sector 

muy complicado. Hemos tenido varios ca- 

sos de trabajadores que han sido asaltados, 

porque estamos entre dos lugares problemá- 

ticos: Cal y Canto y Plaza de Armas. La ma- 

yoría de la gente va a Cal y Canto y es un nido 

de delincuentes”, explicó Leandro Cortez, 

presidente del Sindicato Ripley Mall del 

Centro. 

Ruth Belmar, presidenta del Sindicato 

Austral de Ripley Puente, agregó que “loque 

más nos afecta es la delincuencia. Muchos 

de nuestros trabajadores han sido asaltados, 

especialmente al salir desus turnos, que ter- 

minan a las 8 de la noche. Les han quitado 

los celulares y, en algunos casos, incluso los 

han golpeado. Esto ocurre principalmente 

por la presencia de vendedores ambulan- 

tes y delincuentes en la zona. En el último 

tiempo hemos tenido entre cinco y seisin- 

cidentes que han afectado a miembros de mi 

sindicato, especialmente durante la tempo- 

rada navideña y semanas previas”. 

PROBLEMAS 

El reglamento de arrendamiento querige es- 

tos contratos estipula que los conflictos de- 

ben resolverse mediante árbitros previa- 

mente designados. Sin embargo, Comercial 

Eccsa detalla que todoslos árbitrosinicial- 

mente nombrados están impedidos de asu- 

mir sus funciones. Según la solicitud, Wi- 

lliam Jalaff Escándar y Gilberto Villablan- 

ca Hormazábal fallecieron en 2014 y 2011, 

respectivamente. Claudia Jalaff Gibson, por 

su parte, manifestó que no puede ejercer por 

razones personales, mientras que Viviana 

Ribalta Lambertini explicó que reside fue- 

ra de Chile. Finalmente, Fernando Barros 

Tocornal se excusó debido a un conflicto de 

interés con las partes involucradas. 

Ante esta situación, Comercial Eccsa afir- 

ma: “Se hace necesario que se nombre un 

árbitro de derecho que contenga las calida- 

des exigidas por la cláusula compromiso- 

ria, esto es, que haya ejercido durante cin- 

co años, en carácter de titular, las cátedras 

de Derecho Civil o Derecho Comercial”. 

En su presentaicón, la empresa argumen- 

tóquela designación de un árbitro es indis- 

pensable para garantizar una resolución 

justa y efectiva de los conflictos surgidos en 

la ejecución del contrato. “Todos los árbi- 

tros ahí nombrados no pueden ejercer el 

cargo, sea porque se encuentran imposibi- 

litados absolutamente, bien sea porque 

existe algún conflicto de interés que les im- 

pida asumir y ejercer de árbitro para futu- 

ras controversias”.Q
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