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Las diferentes dimensiones
de la sostenibilidad

Este es el andlisis de Connie Vitta (CV), directora corporativa de
DD.HH. y Pueblos Indigenas en Codelco; Pia Fertilio Olmos
(PFO0), gerenta legal y de asuntos regulatorios en Coca-Cola
Andina; Maria Noé Silva Villarroel (MNSV), vicepresidenta legal

de Webdox CLM, y Paula Droguett (PD), gerenta legal de Cabify.

CV: “Los cambios regulatorios, sobre to-
do aquellos enfocados en sostenibilidad o
el enfoque de abordaje responsable e inte-
grado de territorios, buscan siempre pro-
mover mejoras en la coexistencia armonio-
sa de las personas, empresas y ecosistema;
sin embargo, en algunos casos se imponen
estandares facilmente abordables por em-
presas de gran tamarno, pero de dificultosa
o costosa adopcién por parte de pequenasy
medianas empresas. Lo anterior ha sido el
caso en la estandarizacién de muchas nor-
mas en materia de debida diligencia en sus-
tentabilidad y derechos humanos para las
empresasy la correspondiente exten-
sién a sus cadenas de suministro.

La obligatoriedad de conducir
procesos de debida diligencia en
materias de DD.HH. implica aun
un alto costo y ademads enfrenta
una serie de resistencias internas,
dado que sigue asocidndose a te-
mas politicos.

nas que podrian ser el futuro, y es necesario
que las reglas del juego les permitan com-
petir en igualdad de condiciones”.

PFO: “La industria de alimentos y bebi-
das en Chile ha experimentado avances sig-
nificativos en materia de sostenibilidad en
los ultimos anos. A pesar de esto, la indus-
tria contempla diversos desafios regulato-
rios para 2025.

En materia de alimentos se advierte co-
mo una amenaza la posible incorporacién
de tributos especiales solo a las bebidas con
aztcar, lo que es discriminatorio y arbitra-
rio. Asimismo, se vislumbran iniciativas

que buscan modificar el rétulo de los
productos, ya sea mediante proyectos

de ley o modificaciéon de normas de
cardcter reglamentario, lo que po-
dria interpretarse como una sobre-
rregulacion de la industria. Algunos
ejemplos de esto son la posible exis-
tencia de una leyenda de adverten-

Paula Droguett, cia de edulcorantes, rotulaciéon de

Cuando hablamosde DDHHy  gerenta legal de  alimentos ultra procesados, modifi-

empresas, nos referimos a los es- Cabify.

tandares bédsicos de manejo y
conducta empresarial responsa-
ble, al trato respetuoso, a la ob-
servancia de los derechos labo-
rales, al cumplimiento de la nor-
mativa de salud y seguridad ocu-
pacional, a la produccidén
responsable, al respeto a mante-
ner un medioambiente libre de

Connie Vitta,
contaminacién, a no compro- directora corpo- rd a las grandes empresas. En este

cacion en el nombre del rétulo y po-
sibles normas de ecoetiquetado.

En materia de pldsticos, en 2025 en-
tra en vigencia una de las obligacio-
nes principales de la Ley N° 21.368,
que regula la entrega de plasticos de
un solo uso y la incorporacién de
material recolectado y reciclado den-
tro del pais, en las botellas plasticas
desechableslo que, sin duda, afecta-

meter el aseguramiento hidrico rativa de mismo periodo de tiempo, se debe
para consumo humano, a traba- DD.HH.yPue- comenzar la adaptacién para incor-
jar por el desarrollo territorial ~ blos Indigenas  porar productos reutilizables y/o de
con valor social, a promover la en Codelco. plastico certificado valorizable dis-

generacién de comunidades re-
silientes y finalmente a buscar el
bienestar comun, mas alla de la
generacion de utilidades. Para
adaptarnos, debemos partir por
formarnos.

El avance de procesos regulato-
rios que nos mandaten a la con-

tinto del pldstico en diversos esta-
blecimientos de expendio de alimen-
tos, cuyas obligaciones comienzan
en febrero de 2026, lo que impactara
alos emprendimientos ligados al ru-
bro .
Las compaiifas deberén fortalecer
sus equipos legales, integrando un

duccién de debidas diligencias Maria Noé Silva foco regulatorio potente, bajo el en-
en materias de sustentabilidady  Villarroel, vice- tendimiento que la cancha en que se
DD.HH. abre multiples oportu- presidentalegal mueve nuestra industria es incierta

nidades a repensar la forma de

cémo podemos incluir desde el
disefnio de un proyecto, plan o pro-
ducto, el cariz humano”.

PD: “La sostenibilidad regula-
toria es la capacidad del marco
normativo de adaptarse al desa-
rrollo de las industrias, permi-
tiéndole a la regulacién seguir
vigentes incluso con los cambios

de Webdox
ser y hacer empresa en Chile, y CLM.

Pia Fertilio

y oscilante. Sin embargo, los em-
prendimientos y comercios peque-
fios no tienen la misma posibilidad”.
MNSV: “La sostenibilidad incluye
el concepto de sostenibilidad con-
tractual, donde la gestién y logisti-
ca de contratos eficiente se con-
vierte en un pilar fundamental de
ese universo.
Lejos estdn los dias donde los
abogados esperaban a que llegaran

que puedan sobrevenir en mate-  Olmos, gerenta  los requerimientos de contratos y
rias sociales, econdmicas y me- legal y de asun- los resolvian segin demanda sin
dioambientales, y especialmen-  tos regulatorios  estrategia alguna. La aceleraciéon

te, considerando el avance de la
tecnologia.

El desarrollo tecnoldgico y
los agentes de cambio no se esperan sen-
tados a que se publique la norma, y al
tiempo que se dan largos debates regula-
torios, nuevos actores transforman la so-
ciedad de formas que los reguladores no
podrian haberse imaginado. Y si bien la
regulacién eventualmente llega, muchas
veces lo hace tomando en cuenta légicas
que en su momento fueron contingentes,
pero quedaron rapidamente obsoletas.
Al mismo tiempo, dichas regulaciones
crean barreras de entrada para nuevos
actores o requisitos imposibles de cum-
plir para aquellos més pequefos, aun
cuando estos suelen ser los mas disrupti-
vos e innovadores.

La tecnologia y las aplicaciones han re-
volucionado la forma en que interactua-
mos con diversas industrias y nuestros pro-
pios hébitos de consumo, democratizando
actividades que para muchas personas an-
tes eran inaccesibles. Hoy contamos con
grandes companias que estdn moviendo el
mercado, pero también otras mds peque-

en Coca-Cola
Andina.

comercial es una realidad y no po-
demos seguir trabajando segun ‘lo
que llega’.

Aqui es donde la tecnologia desempena
un papel clave. Si es una aliada poderosa en
grandes corporaciones, se vuelve atin mas
esencial en startups o emprendimientos,
donde los equipos son generalmente redu-
cidos. Por tanto, la automatizacion de cier-
tas partes del proceso se convierte en una
necesidad.

Ahora bien, cuando nos encontramos
utilizando los procesos y estamos aplican-
do la tecnologia como acelerador, surge un
nuevo reto: ;la rapidez alcanzada se tradu-
ce realmente en eficiencia? Es en este pun-
to donde las métricas se vuelven cruciales.
Tener informacion certeray actualizada so-
bre tiempos de cierre contractual segun ti-
po de contrato, areas, colaboradores y/o
mantener registrado el contenido contrac-
tual desviados y su porcentaje de riesgo
junto con las clausulas mas negociadas ter-
mina siendo un must have.

Sin duda, ampliar el rango de medicién
con métricas efectivas en la gestién contrac-
tual seguira siendo un desafio este 2025”.



