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Datos personales: El
nuevo entorno de
privacidad

Comentan Victoria Aylwin (VA), gerenta
legal Chile, Argentina y Pertl de Automatic
Data Processing (ADP), y Ximena Rojas
Prosser (XRP), vicepresidenta de Asuntos
Legales y Publicos de Khipu.

VA: “La Ley N° 21.719, que modifica la Ley N° 19.628 sobre
Proteccién de Datos Personales, se publicé en el Diario Oficial
el 13 de diciembre. Esta ley crea la Agencia de Proteccién de
Datos Personales y regula el tratamiento y la proteccién de los
datos personales.

Desde una perspectiva de mercado, este nuevo marco regu-
latorio local va a forzar a todos los actores del mercado a ade-
cuarse y a competir con andlogas reglas del juego. Ello, pues

mientras muchas empresas multi-country
han competido en Chile bajo los exigentes
estandares europeos (GDPR), otras em-
presas locales han operado sin incenti-
vos e implementando controles deficien-
tes de privacidad. En efecto, esta nueva
ley va a significar competir en un entorno
. de mayor equilibrio regulatorio”.
Ximena Rojas XRP: “La Ley N° 21.719 marca un antes
Prosser, VP de  y un después en la forma de abordar el
Asuntos Legales tratamiento de datos de las personas na-
y Publicos de  turales en nuestro pais.
Khipu y directo- Sin perjuicio de la necesidad del nuevo
ra del Programa régimen normativo, ocurre que en un en-
IA y Derecho de torno como el de Chile, cuyas cifras ma-
la UDP. croeconémicas recomiendan prudencia

y eleccion de sistemas y mecanismos de

fomento, la normativa produce un desin-
centivo a la inversién en empresas en eta-
pa temprana, emprendimientos e inno-
vacién, bésicamente por los siguientes
motivos, sin que estos sean los tinicos:
a) La Agencia prevista hasta el mo-
mento, no partird con la cantidad de
Victoria Aylwin, personal que permita en definitiva dis-
gerenta legal para poner de un sistema de apoyo al em-
Chile, Argentinay prendimiento o la generacién de inno-
Pert de vacion en Chile.
Automatic Data b) Muchas startups carecen de equi-
Processing (ADP). poslegales especializados y deberan in-
vertir en conocer la ley, identificar los
datos que tratan, las normativas que se intersectan, capacitar
asu personal y alinear el desarrollo de su actividad y todas sus
précticas y procedimientos al nuevo marco normativo.

¢) Los modelos de negocio digitales deben revisar sus flujos
de datos, bases o fuentes de licitud y transferencias a terceros,
lo que puede terminar evitando que se desarrollen en Chile.

d) Las startups que trabajan con datos sensibles, biométri-
cos o con procesos automatizados deberan incorporar eva-
luaciones de impacto y medidas de mitigacién desde el inicio
de su disefio, sin estar preparadas para ello.

e) En el caso de las fintech y comercio electrénico, quedan
expuestas a obligaciones de seguridad reforzadas y eventua-
les notificaciones de brechas, sin que se considere que dichas
empresas ya estdn expuestas a enormes desafios regulatorios
y de restricciones de competencia.

No obstante lo sefialado cabe destacar que este cuerpo le-
gal, si bien conlleva obligaciones mas estrictas, también abre
oportunidades, entre las que cabe destacar confiabilidad y
competitividad, alineacién y adecuacién internacional”.




