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COMPROMETEN ESFUERZOS PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE

Clinica RedSalud Elqui }sE:T=Ri1s

repaso de sus logros de este ano
y avizora nuevos desafios

on un sdlido compromiso

Cmédico y social, la Clinica

RedSalud Elqui cerrd este afio

2024 con la satisfaccion de cumplir

diversas metas y al mismo tiempo

estableciéndose diferentes desafios
para el venidero afio 2025.

El gerente general de Clinica RedSalud
Elqui, Alberto Murillo, resalté que este
afo la institucion reafirmé su com-
promiso de ofrecer salud de calidad
y accesible para todos, logrando im-
portantes avances en infraestructura,
especialidades médicas y experiencia
del paciente.

Con el objetivo
cumplido de mejorar
y aumentar la
atencion a pacientes
en sus diversas
especialidades, desde
la organizacion
médica hicieron un
balance de logros de
este afio que concluye,
y adelantaron algunos
proyectos desarrollar
en este nuevo 2025.
——

“Alolargo del afio hemos alcanzado
avances que impactan directamente
en la calidad y accesibilidad de sus
servicios. Hemos dado pasas signifi-
cativos para consolidarnos como un
referente en salud de calidad en la
region. Los avances en infraestruc-
tura, tecnologia y especialidades nos
posicionan como un actor clavey los
proyectos para 2025 fortaleceran ain
més nuestra capacidad resolutiva y
nos permitirdn una mejora sostenida
en la experiencia del paciente”, apunto.

RENOVACION Y AMPLIACION

En materia de infraestructura, el
gerente destacd distintas inicia-
tivas que van en directo beneficio
de los pacientes y sus familias, co-
mo la incorporacién de una sala de
Recepcidn, Acogida y Categorizacion
(RAC) en Urgencias, optimizando la
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categorizacion segun la gravedad de
los pacientes.

“También debemos mencionar la
habilitacion de un séptimo pabelldn
quirdrgico enfocado en patologias
gineco-obstétricas, la remodelacidn
del drea de Maternidad, con cuatro
nuevas consultas de ginecoobstetricia
y una de matrona -lo que promueve un
enfoque integral desde el embarazo
hasta el parto-, vy la sustitucidn del
TAC antiguo por un moderna escéner
Philips Incisive CT Pro de 128 canales,
reduciendo significativamente los
tiempos de exdmenes, entre otros
avances”, menciond.

Explico que durante este afio, los
esfuerzos también se han concentrado
en aumentar la capacidad de aten-
cién, para dar solucidn a los diversos
problemas de salud que afectan a los
residentes de |a regidn.

“Este afio realizamos mas de 200
cirugias a pacientes del sistema puiblico
que se encontraban en lista de espera,
fortaleciendo asi el trabajo publico-

Pacientes y usuarios pueden ac-
ceder a las instalaciones ubica-
das en Avenida E Sanio 1475 o
agendar hora a fravés del portal
redsalud.cl

privado, clave para aportar a la salud
de la regién. También registramos
un 51% de crecimiento en cirugias
bariatricas, beneficiando a pacientes
Fonasa mediante el bono PAD".
Resalté Murillo la implementacion
de nuevas especialidades médicas
coma cirugia bariatrica, cirugia diges—
tiva, cirugia cardiovascular, radiologia
intervenciaonal, oncologia, nefrologfa,
nutriologia, traumatologia, urologia y
hematologia, las cuales se seguiran
fortaleciendo el afio 2025 con la
llegada de nuevos especialistas, in-
crementando mas atin las opciones
locales de tratamiento. incluso de
patologias de alta complejidad.

REDES DE ATENCION

Por otra parte, apunté el represen-

tante de la clinica, que pertenacer a
la red de salud mas grande de Chile,
también ha sido un beneficio para los
pacientes de RedSalud, ya que ello
les ha permitido llegar a un mayor
nimero de personas con atencidn
oportuna y de calidad.

En ese aspecto, sefialo que han ac-
tivado la derivacion eficiente de casos
complejos como el de UTI neonatal
hacia RedSalud Santiago, asegurando
continuidad y altos estédndares de
atencion. Asi mismo, mas de 100
pacientes han sido atendidos en el
Instituto del Cancer, evitando trasla-
dos fuera de la region y garantizando
tratamientos oportunos.

Igualmente -anuncia- “hemos fir-
mado convenios con instituciones de
educacién superior para la formacion
de nuevos especialistas, y logramos
la incorporacian al Comité de Ftica
Cientifico de RedSalud para apoyar
trabajos de investigacién cientifica,
biomédica o de ensayos clinicos”.

Precisd que esos logros se traducen
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en una mejor experiencia para el paciente, y que
en ese sentido han implementado protocolos
y guias de buenas précticas), centrados en la
humanizacién y seguridad del paciente.

FUTURO CERCANO

Consultado acerca de los proyectos que des-
tacaran para este 2025, Murillo aseguré que
para el préximo afio, Clinica RedSalud Elqui se
enfocara en seguir mejorando la experiencia del
paciente mediante la expansion de infraestruc-
turay la incorporacion de tecnologia avanzada.

“Podemos destacar varias iniciativas que
aplicaremos este nuevo afio, como la amplia-
cion del Servicio de Urgencias: con un nuevo
disefio en el primer piso del Edificio A, con 26
boxes, dos salas de reanimacion y capacidad
para 50 personas en la sala de espera. Por otro
lado, el Pabellén de Hemodinamia, en el cual
se instalard un angiégrafo General Electric
Allia 5 para procedimientos cardiovasculares,
neuroldgicos y vasculares”, detalld entre otros
proyectos.

Adelanto que ya cuentan con un proyecto de
redisefio completo del edificio de consultas
meédicas, lo que mejorard la experiencia de los
més de 140 mil pacientes que transitan por
sus instalaciones anualmente.

“Todos estos avances vienen a apoyar al gran
equipo médico y de profesionales de la salud
que tiene Clinica RedSalud Elqui, quienes se
destacan por su calidad y cercania en la atencion
a nuestros pacientes”, finalizé Murillo.




