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En un año especialmente 
noticioso, una encuesta 

realizada por Descifra alianza 
estratégica entre Copesa y 

Artool- indagó cuáles fueron 
sus principales hechos, 
personajes, negocios y 

escándalos. 

Por Eugenia Fernández G. 
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a ministra Carolina Tohá como la más influyente del gabine- 

te, el asesinato de tres carabineros en Los Álamos como el he- 

cho violento que más impactó y la alianza entre SQM y Co- 
delco como el mayor negocio del año son algunos de los prin- 

cipales hitos que marcaron el 2024 que ya se va. 

Un año especialmente noticioso, cuyas múltiples aristas abarcó el es- 

tudio Balance 2024 de Descifra, encuesta que se realizó entre el 25 deno- 

viembre y 3 de diciembre a 2.086 personas mayores de 18 años que cuen- 

tan con acceso a internet, y con un margen de error de +/-2,1%. Este es- 

tudio es el primero que se publica en La Tercera, a partir del cual 

comenzaremos con la entrega periódica de sondeos que buscan analizar 

y comprender la realidad nacional. 

¿Qué es Descifra? 

Con esta encuesta debuta Descifra, una alianza estratégica entre Copesa 

y Artool -empresa de investigación de mercado y comunicaciones estra- 

tégicas- dedicada a realizar mediciones sobre hitos relevantes en el ám- 
bito de la política, las tendencias y los negocios. 

Su objetivo, como lo indica su nombre, es descifrar la realidad chile- 

na, combinando diversas técnicas de análisis tales como encuestas y data 

mining. 

El propósito de su trabajo es ayudar a interpretar el contexto y facilitar 

la toma de decisiones informadas y oportunas. 

Descifra está liderado por el analista político y director de Estudios So- 

ciales y Políticos de Azerta, Camilo Feres, quien es su director ejecutivo. 

Y anclado en dos organizaciones, cuenta con un equipo integrado por 

miembros de ambas. 

En esta alianza se combina la capacidad técnica de medición de Artool 

con la experiencia y análisis en seguimiento de hechos noticiosos rele- 

vantes de Copesa. 

Por una parte, el equipo técnico -a cargo de Artool- lo componen José 

Pedro Undurraga, ingeniero de la UC y magíster en Gestión de Sistemas 

de Información, Carnegie Mellon University; Miguel Zlosilo, sociólogo 

de la U. de Chile y magíster en Análisis Avanzado de Datos y Construc- 
ción de Modelos, Universidad Complutense de Madrid, y Nicolás Haefner, 
sociólogo de la UC y magíster en Sociología, mención Estadística, UC. 

Además, Descifra cuenta con un comité de opinión pública. Este seen- 

carga de seleccionar los temas de contingencia a analizar y las metodo- 

logías a aplicar. 

Este comité está compuesto por: Camilo Feres, Jorge Selume (director 

ejecutivo de Artool), Miguel Zlosilo y los periodistas Polo Ramírez, pro- 

ductor ejecutivo de La Tercera; Gloria Faúndez, editora general de La Ter- 

cera; Olga Bustamante, editora general de Pulso, y José Luis Santa Ma- 

ría, director de La Tercera. 

FICHA TÉCNICA 
“ESTUDIO ANUARIO 2024" 

e GRUPO OBJETIVO 

Hombres y mujeres mayores de 18 años, de 

los niveles socioeconómicos ABCD, 
residentes de todo el país y que cuentan con 

acceso a internet. 

e TÉCNICADE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Encuestas online autoaplicadas. 

e DISEÑO MUESTRAL 
Muestreo aleatorio y estratificado por cuotas. 

Datos ponderados por zona, género, edad, y GSE 

según criterio AIM y Censo poblacional 2017. 

: 0 INSTRUMENTO 

17 preguntas cerradas. 

e TIEMPODE APLICACIÓN 
6 minutos promedio. 

| O FECHADEEJECUCIÓN 
25 de noviembre al 3 de diciembre. 

| 9 MUESTRATOTAL 
2.086 casos. En un ejercicio de simulación estadística, el 

margen de error a nivel total es de +/- 2,1% considerando 
varianza máxima y un 95% de nivel de confianza. 

Por 

Camilo Feres, director 

ejecutivo de Desciftra 

¿Y qué dice el 
públicooooo? 

  

os balances de fin de año no son ninguna novedad. Más bien 

son una tradición. Los medios de comunicación y todos 

quienes pululamos en su derredor nos hemos sometido in- 

finidad de veces a la pregunta sobre “lo más” del año que 

termina: las mejores series; los escándalos más importan- 

tes; los personajes más influyentes; los golpes más sorpren- 

dentes. 

Solemos buscar voces autorizadas para que respondan esas preguntas 

y buscamos con ello generar conversación en torno a ellas. Y es probable 

que muchas veces sí se genere el efecto: reacciones, opiniones y/o deba- 

tes, pero de eso rara vez nos enteramos. La pauta ya se armó, el diario ya 

se publicó y ahora es carne para las redes. El foco de este anuario, sinem- 

bargo, es algo diferente: buscamos que sea el público el que responda las 

preguntas y que sean los “expertos” los que reaccionen ante ello. 

El que está ante sus ojos es un primer experimento de Descifra, una alian- 

za estratégica entre fanáticos de la realidad. Algunos que están locos por 

los datos y otros que están locos por la actualidad y, a partir de esas mi- 

radas, han llegado a la misma conclusión: en medio de la fragmentación, 

la comunicación segmentada y las burbujas culturales de las redes socia- 

les, aún hay un tejido que cuidar. Y para cuidarlo, hay que conocerlo. 

Nuestra cotidianidad está plagada de datos. Muchos de ellos son parte 

de un registro indeleble que dejamos cada vez que interactuamos a tra- 

vés de canales digitales. Otros son agregación de preguntas, gráficos, por- 

centajes, evaluaciones, mediciones y rankings. El uso de esos datos para 

la construcción de imágenes sobre la realidad es el rasgo distintivo de nues- 

tra época y en ello sejuegan nuestras mejores opciones de evolución y las 

más sombrías amenazas civilizatorias. 

Orientados por criterios razonables y gracias a las hoy tan variadas téc- 

nicas de análisis, muchos de estos datos pueden ayudarnos a tomar me- 

jores decisiones en la vida, en la política, en los negocios. Y es acá don- 

de estamos poniendo el foco: hacer y hacernos buenas preguntas, para le- 

vantar de ellas información relevante, confiable y que nos permita orientar 

mejores decisiones. 

Ser socios de una casa editorial nos impone un estándar exigente en 

cuanto a los procesos de tratamiento y manejo de la información. Los da- 

tos interpretados y comunicados no son neutros, generan efectos en esa 

realidad que a su vez interpretan. Habitamos un mundo lleno de datos, 

que sustentan todo tipo de afirmaciones y teorías, por lo que el punto no 

es encontrar los datos sino poder confiar en ellos. El foco no es la cifra 

sino cómo se descifra. 

En las páginas siguientes, encontrarán las respuestas del público a las 

preguntas de esta pauta-anuario y también una pincelada del espíritu que 

mueve a Descifra. Porque sí, aunque las respuestas hablan de los encues- 

tados, las preguntas y la forma de problematizarlas hablan de nosotros. 

Salimos a preguntar por economía (nacional y doméstica); por escánda- 

los (políticos y empresariales) y por liderazgos internacionales. 

Preguntamos por los aciertos, los errores y las renuncias del Gobierno; 

por los triunfos y las derrotas electorales y por los temores o preocupa- 

ciones principales de las chilenas y chilenos. 

Varias voces conocidas reaccionarán a estas respuestas y el resultado al 

que aspiramos no es otro que el que está en nuestra declaración de inten- 

ciones original: contribuir a descifrar la realidad, a partir de evidencia, 

buena información y análisis robusto. Data, contexto, tendencias. Acá nace 

Descifra y esperamos volvernos parte de sus fuentes principales de infor- 

mación, decisión y acción. 
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