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Reputacion corporativa
registra caida por segundo
aino consecutivo en 202

El tradicional indice elaborado por Ipsos e INC Consultores anot6 una baja de 9 puntos,
llegando a 607 puntos. Y ya el aiio pasado habia tenido un retroceso de 6 puntos, luego de
tres ejercicios recuperiandose tras la crisis social de 2019, en la que marcé su minimo
historico. Samsung y Colun lideraron el indicador.

a reputacion
corporativa en
2024 marcé una
nueva baja, lo
que prende una
luzdealerta, tras
algunos anos de
recuperacion
que se evidencio desde 2020. Las
dimensiones financieras y de pro-
ductos y servicios son las mejor
evaluadas por la ciudadania, segin

gibles representan cerca del 90%
del valor de las organizaciones, la
reputacion corporativa emerge
como un activo estratégico cru-
cial al ser nosolo el reflejo de laad-
miracion y el respeto que una or-
ganizacion genera, sino que el ci-
miento sobre el cual se reconstruye
la confianza con los grupos de in-
terés. Un imperativo para la agen-
daempresarial mundial 2025 con-
sensuada, por ejemplo, en la re-
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“En un entorno
donde los intangibles
representan cerca del

rando una ventaja competitiva y
diferenciacion para las organiza-
ciones. Esto se confirma en nues-
tro estudio, donde mas de la mitad
de los consumidores considera la
reputacién como un factor clave en
su intencion de compra”, agrego
Fuentes.

El desempefio financiero sigue
siendo la principal fortaleza de las
empresas, seguida por los produc-
tos y servicios que ofrecen. Mds

ceso publico a un dashboard para
acceder aladata histérica de estos
23 anos de medicion, con la posi-
bilidad de analizar datos generales
pordimensiones y atributos, y un
evolutivo de las 100 empresas me-
didas y sus respectivos sectores.

Empresas

Las cinco empresas con mejor re-
putacion corporativa en nuestro
pais en 2024 fueron Samsung (734),

el Estudio de Reputacion Corpora- | ciente reunién anual del foro de 90% de} V“_llor de las atrds aparecen la gestiony lideraz- | Colun (721) Google (713), Doctor
tiva que lleva adelante desde hace | Davos del World Economic Fo- organizaciones, la g0, las acciones en sostenibilidad | Simi(709) y Toyota (701), las que se
23 anos Ipsos e INC Consultores. rum”, dijo Diego Fuentes, cofun- reputaci(jn ylarelacién conlos colaboradores. | sitian en la categorfa oro. La que

Algunos de los hechos que mar- | dador de INC Consultores. Corporaliva emerge Eso si, todas estas dimensiones | tuvolamayor alza este afio fue AFP

caron la agenda publica en esta
nueva medicion fue el caso Conve-
nios que exploté a mediados del
ano pasado, junto con el caso Au-
dio.

Enmedio de este escenario, el in-
dice anoté una baja de 9 puntos
con respecto al afio pasado, y al-
canzo los 607 puntos. En 2023 ya
habia tenido una caida de 6 pun-
tos, tras haberse recuperado des-
de2020a2022. En 2019, en medio
de la crisis social, habia marcado
una fuerte caida y llegd a sumini-
mo historico de 575 puntos. El
puntaje mds alto en esta medicion
fue en 2005 cuando alcanzo los 748
puntos.

“Enun entorno donde los intan-

En el detalle de la medicion, de
las 100 empresas que fueron ana-
lizadas, 46 de ellas bajaron sus
puntajes este afio, 42 no variaron
significativamente, mientras que
solo 12 mejoraron su calificaciéon
conun incremento de 10 puntos o
mads respecto al ano pasado. Hay
una tendencia a un mejor punta-
je a medida que aumenta la edad,
y es mayor la valoracién hacia los
companias entre quienes son
clientes de estas. El segmento so-
cioeconomico D es el mds critico
con respecto a las companias.

Por otro lado, las personas que vi-
ven en regiones tienen una vision
mads critica sobre la reputacion
corporativa que quienes habitanen

como un activo
estratégico crucial”.

DIEGO FUENTES,
confundador de INC Consultores.

la Region Metropolitana, y esta es
una constante que se viene dando
desde 2014 hasta la fecha, a excep-
cién en 2019 y el primer afo de la
pandemia.

“De cara a un nuevo ciclollama-
do Economiadela Reputaciono de
los intangibles, el mercado valora
cada vez mds atributos como la
transparencia, la sostenibilidad y
los liderazgos responsables, gene-

mostraron una caida respecto a la
medicion del ano pasado.

“Este afio los resultados del Indi-
ce de Reputacion Corporativa
prendenuna alerta alas empresas
del pais. La ciudadania expresa un
llamado al sector privado a hacer-
se cargo de las preocupaciones de
las personas, mds alld del servicio
y los productos. Hay una impor-
tante demanda por un mayor com-
promiso en gobernanza, en apor-
te ala comunidad y en un trato jus-
to a las y los colaboradores”,
sostuvo Alejandra Ojeda, Service
Line Leader Public Affairs de Ipsos.

Como unade sus innovaciones la
version 2024 del Estudio de Repu-
tacion Corporativa permitird el ac-

Modelo, conuna subida de 40 pun-
tos, seguida por Inacap, con 28
puntos, y Claro, con 24 puntos.
También tuvieron un alza signifi-
cativa Santander, AFP Capital y
AFP Habitat, aunque estas dos tl-
timas se mantienenen el grupo de
las con menor puntuacion.

Tecnologia e internet, autos y su-
permercados son las categorias
con mejor evaluacion ciudadana
en esta medicion, mientras que
en la vereda opuesta aparecen isa-
pres, AFPy seguros.

Enla categoria plata lideran Sony,
Naturay Mercado Libre. En la par-
te mds baja del ranking aparecen
Betterfly, Isapre Consalud y AFP
Provida.@
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ESTUDIO DEREPUTACION CORPORATIVA 2024
Ranking 2024 Oro Plata Bronce
Samsung 734 Falabella.com (comercio electrénico) 633 Petrobras 582
Colun 721 Correos de Chile 632 Uber Eats 581
Google 713 Easy 631 Burger King 581
Doctor Simi 709 Loreal 630 Salcobrand 580
Toyota 701 Banco Santander 628 Instituto Profesional AIEP 579
The CocaCola Company 694 Mall Plaza 627 EFE Trenes de Chile 576
Jumbo! 693 Grupo Falabella 627 IKEA 576
Sodimac 689 Chilexpress 626 Banco Itati 574
Carozzi 688 Abastible 623 Universidad Andrés Bello (UNAB) 569
Lider / Walmart 685 Mutual de Seguridad 623 Cerveceria AB InBev Chile * 566
Soprole 682 Falabella retail (tiendas) 621 CencoMalls ** 563
Hyundai 674 Asoc. Chilena de Seguridad (ACHS) 619 Metrogas 554
Nestie 673 DUocuc 619 Compaiiia de seguros SURA 553
16 612 CnizVerde 619 Compaiiade Seguros Metlife 551
Sony. 669 Lipigas 617 Claro 550
Natura 666 Ripley 616 .
x Rappi 544
Mercado Libre: 663 Banco Falabella 616 Universidad Diego Portales (UDP) s
Bancode Chile 662 Latam airlines 613 Comershop 539
Luchetti 661 Caja Los Andes 613
Nissan 657 Unimarc / SMU 613 Cia. de Seguros Chilena Consolidada/Zurich 532
Chevrolet 657 Banco BCI 61 Movistay 528
Universidad de Chile 652 Shell 608 AFPModelo o
Casaideas 651 KFC (Kentucky Fried Chickens) 607 AFP Capital 519
Santalsabel 650 Starken 603 Notco 518
Copec 649 Wom 600 VIR 515
INACAP, 646 Banco Scotiabank 598 Isapre Cruzblanca 505
Tottus 643 Parque Arauco 597 Isapre Colmena 504
ccu 642 Gasco 593 Isapre Banmédica 504
Viiia Conchay Toro 641 Banco Estado 591 AFP Habitat 499
Entel 640 Farmacias Ahumada 588 AFP Cuprum 492
Paris 639 Metro de Santiago 586 Betterfly 484
P. Univer. Catélica de Chile 638 Sky airlines 586 Isapre Consalud 470
Grupo Cencosud 636 Caja Los Héroes 585 AFP Provida 454
Papa John's 633 McDonalds 583 * Matrizde Corona, Budweiser, StellaArtois y Becker, ** Costanera Center, Alto las Condes, Florida Center
Ranking 2024 de sectores seguin reputacion Se prende una alerta para las compaiiias en Chile:
BreimEdiba034 {607 por segundo aiio consecutivo hay una baja de la reputacion corporativa
: La recuperacion de la reputacion corporativa que se observada desde el 2020 sufre una nueva
Tecnologia 692 caida de 9 puntos enel 2024.
Autos 672 Puntaje reputacional
Supermercados 658 780
Alimentos 657
Marketplace 648 752 744
Belleza y cuidado personal 648
Tiendas para el Hogar y Construccion 637 2
Bebidas 636
Grupo empresarial . 631
Multitiendas 1625 .
Farmacias {625
Correo y Servicios Expresos 620 668
Estaciones de Servicio 613
Bancos i6n 640 Crisis 807
Seguridad social 1610 fgrzrr;aélass
niversidades e Institutos profesionales 1606 612
Comida rapida 601 A
“pollos” i
Transporte aéreo 600 584 2ptos. C%lsusﬂzn
Empresas de Suministro de Gas 598 -13 ptos. 575 Pandemia
Centros Comerciales (Mall) 594 556 ng Pts)?ar Estallido Cads
Transporte terrestre 581 -21ptos. social Convenios/
£ o -78 ptos. Caso
Telefoniay Telecomunicaciones 567 - Audios
Servicios de Delivery 555
Seguros 530
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