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Innovacion, Sostenibilidad y Cultura marcaron
la gestion de BancoEstado este 2024

La entidad financiera abrid 13 nuevas sucursales en zonas sin presencia bancaria y reafirmé su compromiso con el
progreso econdmico y social del pais, a través de la incorporacién de diferentes iniciativas y la firma de convenios con
otras instituciones.

Mayor presencia en los territorios, nuevos
programas para el desarrollo de innovacién y
mas acceso a la cultura y al financiamiento de
proyectos sostenibles, fueron los principales
ejes que marcaron el quehacer de BancoEstado
durante este 2024.

De esta forma, el banco abrié 13 nuevas
sucursales, consolidandose como la entidad
financiera con la red de atencidn mas grande
del pais, con 413 sucursales BancoEstado, 120
oficinas BancoEstado Express, 10 sucursales
moviles, 53 puntes Conecta y mas de 43 mil
puntos CajaVecina.

Esta amplia red se suma a los servicios digi-
tales que ofrece el banco, como su aplicacién
movil, qgue también funciona como billetera digital,
con la que se puede comprar pasajes de buses,
hacer giros y pagos con QR, abrir cuentas de
Ahorro y enviar dinero al extranjero, entre otros.

Esta estrategia figital, que combina lo presencial
v lo digital, permitio al banco seguir generando
este afio mayor inclusién y una mejor calidad de
wvida a todos los habitantes de Chile, sinimportar
donde se encuentren, lo que forma parte de su
rol de banca publica

Este afio, BancoEstado, también, siguicé
impulsando a las empresas de mencr tamafio
y desplegando nuevas iniciativas para fomentar
el desarrollo de nuevos tipos de negocios, mas
innavadores y de tipo tecnolégico.

En ese sentido, desarrolld su programa Inno-
wacion Abierta, para promover la colaboracian
con startups en la exploracion de soluciones
innovadoras y responder agilmente las necesida-
des del mercado, e impulsé la iniciativa Impacto
+, para articular y potenciar la vinculacion entre
empresas de diferentes tamafos, fomentando su
colaboracion y mejorando el acceso a financia-
miento de sus proveedores o clientes MIPYMES.

BancoEstado, ademas, participd en ETMDay,
el evento de networking mds grande de América
Latina, con mentorias, charlas de innovacion
vy talleres de emprendimiento a mas de 300
emprendedores.

En esta materia, también, firmé diversos
convenios con varias instituciones- como el Mi-
nisterio de Ciencias, Tecnologia, Conacimiento e
Innovacion; Corfo y Google Cloud- para potenciar
el desarrollo de startups e iniciativas cientificas
del &rea STEM lideradas por mujeres.

En este 2024, |a entidad financiera reafirmo,
ademas, su compromiso con la sostenibilidad,
impulsando la transicion socicecoldgica justa de
sus clientes y la disminucién de sus emisiones
financiadas, para alcanzar el cero neto al afic 2050.

Por esta razén, continug promoviendo pro-
ductos, soluciones y programas financieros para
emprendimientos y proyectos que fomenten
précticas sostenibles, como el uso de vehicu-
los eléctricos, energias renovables y eficiencia
hidrica, entre otros

Y, finalmente, se comprometio con las nuevas
generaciones, a través de un pacto Verde, que
promueve el cuidade del medio ambiente, con el
objetivo de aportar a la transicién verde del pais.

En su rol como unico banco publice. Ban-
coEstado ha mantenido histéricamente una
preccupacion especial y permanente por apoyar
el arte, la cultura y el patrimonio del pais.

En 2024, la entidad financiera mantuve y pro-
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fundizo este compromiso social, que trasciende
el ambito financiero, fomentando el desarrollo
integral del pais a traves del despliegue de su
politica cultural corporativa, que contemplo
el relanzamiento del Fondo de Cine y Teatro
BancoEstado, la entrega en comodato a la
Fundacion Huidobro UC del manuscrito ariginal
de “Altazor” de Vicente Huidobro y el auspicio a
varias iniciativas culturales, por nombrar algunas

Educacion Financiera

Para BancoEstado, la educacion financiera
es fundamental, porque permite no solo cum-
plir suefios, sino que también organizar la vida
diaria de las personas, lo que puede impactar
directamente en su calidad de vida. Por eso,
la entidad se encuentra trabajando para gue
nifias, nifios y adultos adquieran herramientas
que les permita conocer y mejorar el uso de los
productos y servicios financieros

Impulsando el
emprendimiento

+ 1142 238 clientes MiPyME vigentes

* 62 clientes plataforma Startup

= 1750 clientes MiPyME con financiamiento
Impacto VERDE

* 53 MiPyMEs reconocidas con el Premio
Emprende BancoEstado.

Comprometido con
el desarrollo integral
del pais en 2024

* 6 ganadores Fondo de Cine y Teatro
BancoEstado.

* 4 nuevos murales en sucursales

» Funciones de cine chileno gratuito
en 5 localidades del pais

* + 3200 asistentes Dia del Patrimonio

* Instalacion de Arbol de Navidad en la
plaza de La Constitucion

* Auspicios culturales: Santiago en 100
Palabras y concierto de la Orguesta
Sinfonica Nacional de Chile.

* Convenio de colaboracion cultural
con PUC

Lider en inclusion
financiera en Chile

+ Unico banco en 167 comunas

* 82 3% de los habitantes son clientes
BancoEstado

+ +15 millones de clientes CuentaRUT

+ +1millén de clientes Microempresas
45% de transacciones financieras de Chile
pasan por los canales digitales del banco.

+ +11 millones de personas usan la App
BancoEstado al mes.

* 2570 cajeros autométicos, de los cuales
801 son para el usc de personas con
discapacidad visual y fisica.

Educacion financiera

para todas las

generaciones

* +de 2 mil charlas, con mas de 65 mil
participantes.

+ +de 10 mil personas realizaron curso
e-learning

* 156 mil personas participaron en los
nuevos cursos digitales.

+ 1.232 charlas en establecimientos
educacionales, para mas de 40 mil
jovenes.

= Videos para nifios y jovenes junto al canal
cultural piblico NTV.

Un banco para hoy y las
nuevas generaciones

*» $ 473 mil millones en colocaciones
verdes.

» $ 302 mil millones en financiamiento
Comercial y Consumo en
electromovilidad, energia renovable y/o
eficiencia energética, economia circular,
obras de riego y habilitadores.

+ 1.893 mil millones en financiamiento
otorgado en Vivienda, de los cuales
$ 182 mil millones son EcoVivienda.

* % 40 mil millones de patrimonio en Fondo
Mutuo Chile Ecologico.




