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Como un gran logro basado
en el trabajo de un equipo
comprometido, una

estrategia clara y un liderazgo
cercano, así describen en
Gildemeister Chile el
reconocimiento Best Managed
Companies Chile 2024 que
entregan Deloitte, Banco
Santander y la Escuela de
Administración de la Universidad
Católica. Este premio distingue a
las empresas nacionales más
destacadas por sus buenas
prácticas de negocios en cuatro
pilares: Estrategia, Capacidad e
Innovación, Cultura y
Compromiso, y Gobierno
Corporativo y Finanzas.

“Ser parte de las 39 empresas
distinguidas este año por este
programa es un tremendo
reconocimiento para nuestra
compañía, porque viene a ratificar
que lo que hemos venido
haciendo está rindiendo
importantes frutos”, destaca
Marcello Marchese, CEO de
Gildemeister, tras recibir esta
distinción. 

En los últimos tres años, y
luego de una reestructuración
que implicó un nuevo gobierno
corporativo, Gildemeister Chile
ha hecho importantes cambios
para retomar la senda de
crecimiento y fortalecer su
presencia en la industria. Como

parte de este proceso, la firma
definió que era indispensable una
estrategia corporativa clara,
enfocada en la cultura
organizacional, el sentido de
pertenencia —con el cliente en el
centro—, la responsabilidad
social y una gobernanza sólida,
pilares que han sido
fundamentales en la
transformación de la compañía. 

“Reconocimientos como este,
nos muestran que la estrategia
está dando resultados. Hemos
sido muy ordenados y nos ha ido
bastante bien. Hemos crecido en
participación de mercado,
volvimos a acceder a
financiamiento bancario, a atraer
talento y ser capaces de atraer
marcas nuevas, como JAC, que
hace algunos días se integró
oficialmente a nuestra familia de
grandes marcas representadas”,
puntualiza Marcello Marchese.

REINVENCIÓN CON 
EL CLIENTE AL CENTRO

Independiente de los buenos
resultados, en Gildemeister son
cautelosos en recordar que el
plan estratégico aún está en
pleno desarrollo y que los
cambios culturales son procesos

de largo plazo. “Hemos apostado
mucho en la estrategia
corporativa. Hace tres años, por
las circunstancias que atravesaba
la empresa, vimos la necesidad
de reinventarnos. Esto implicó
desarrollar un plan estratégico
que ofreciera certidumbre y
dirección para el futuro”, relata el
CEO de Gildemeister.

De ese trabajo surgió un
propósito claro y, además, se
definieron seis ejes estratégicos,
entre los que destacan el poner al
cliente al centro de todo el
negocio, fortalecer una cultura
coherente y funcional al
propósito, tener a la
sostenibilidad como foco y
asegurar la excelencia
operacional en todos los ámbitos
de acción. 

“Estamos logrando impregnar
un nuevo sentido de
pertenencia en la empresa, con
una dirección clara que permite
a las personas saber hacia
dónde vamos. Desarrollamos un
propósito y los valores que son
clave para que los equipos
sepan cómo hacer las cosas de
manera efectiva. Sabemos que
el cambio es difícil, pero lo
estamos abordando de forma
positiva y con determinación”,

explica el ejecutivo.

DIVERSIDAD Y ALIANZAS

Uno de los factores que
destaca de la nueva cultura es la
inclusión y diversidad en la
captación de talentos en todas
las áreas de la compañía. Prueba
de ello es que, actualmente, un
42% del comité ejecutivo de
Gildemeister está integrado por
mujeres y dos de ellas liderando
las áreas de Negocios de la
empresa. “Abrimos espacios
para la mujer en una industria
tradicionalmente masculina, y
seguimos trabajando en este
propósito”, recalca Marchese. 

Y en materia de sostenibilidad,
especialmente en el impacto que
generan en la comunidad, sus
marcas han establecido alianzas
de largo plazo con instituciones
tan relevantes como Bomberos
de Chile, América Solidaria y la
Fundación Co-Emprende, con la
que además se formó a un
equipo de voluntarios. 

Al respecto, el ejecutivo
reflexiona: “Somos una empresa
que busca atraer nuevos talentos
y generar impacto en las
generaciones más jóvenes.
Además, a través de alianzas con

organizaciones muy relevantes,
estamos llevando a la práctica
nuestro compromiso con la
sociedad”.

GESTIÓN TRANSPARENTE

En Gildemeister reconocen
que hoy la empresa está viviendo
un buen momento. Después de
pasar por el Capítulo 11, volvieron
a las cifras azules y a ser una
organización atractiva, con visión
regional y un portafolio sólido de
marcas. Este incluye desde
Hyundai, la segunda más vendida
del país, hasta la nueva marca
JAC, que se integró a mediados
de diciembre, junto con otras
cinco marcas especialistas en sus
subsegmentos.

“Nuestra gestión es
transparente, tanto para los
accionistas como para la industria
y los clientes. En términos de
gobernanza, contamos con un
comité ejecutivo relativamente
nuevo, compuesto por líderes
con diversas experiencias. A
través de la implementación de
procesos internos, hemos
logrado estabilidad, una posición
financiera favorable y el éxito de
nuestras operaciones”, enfatiza
el CEO.

DEL DESAFÍO A LA EXCELENCIA: 

Una estrategia corporativa clara, orientada
hacia una cultura organizacional que pone
al cliente en el centro, la responsabilidad
social y una gobernanza sólida, son los
pilares que han sido fundamentales en la
transformación de la compañía.

El recorrido de
Gildemeister Chile
hacia un presente
promisorio

Gildemeister Chile ha hecho importantes cambios para retomar la senda de crecimiento y fortalecer su presencia en la industria.
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Marcello Marchese,
CEO de Gildemeister.

Desde la economía circular
hasta el trabajo con las
comunidades, el Grupo

Proa avanza a paso firme en su
compromiso por integrar la
sustentabilidad en toda su
cadena, por medio de una
estrategia que busca equilibrar
el desarrollo económico, el
cuidado ambiental y el bienestar
social.

“Este enfoque ha permitido
implementar iniciativas que
generan valor para
comunidades, consumidores y
clientes, consolidando su
liderazgo en la industria de la
producción y comercialización
de alimento para mascotas,
huevos frescos e
industrializados y alimento para
animales de abasto”, señala
Benedicto Aguado, gerente
general de Grupo Proa. 

Entre los logros de la
compañía destacan su adhesión
al primer Acuerdo de Producción
Limpia (APL) de Ecoetiquetado
de Envases y Embalajes, en
colaboración con la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio
Climático, hito que permitió
incorporar el sello #ElijoReciclar
en los envases de sus alimentos
para mascotas, Champion Dog,
Champion Cat y Top One, y en
los estuches de huevos Yemita
y la Granja, para promover y
facilitar el reciclaje entre clientes
y consumidores. 

De acuerdo con el gerente de

TRANSPARENCIA Y
PRODUCCIÓN

En términos de gobierno
corporativo, la participación del
Grupo Proa en la creación del
primer Informe de Impacto

Sostenible de AB Chile
(Alimentos y Bebidas de Chile
A.G.) ha sido un paso
significativo hacia la
transparencia y la rendición de
cuentas en la industria. Este
documento consolida las
mejores prácticas en
sustentabilidad, posicionando a
la empresa como un referente
en la adopción de altos
estándares éticos y de
responsabilidad social.

“Estamos convencidos de
que el desarrollo sustentable no
es solo un desafío, sino una
oportunidad para transformar
nuestra industria, generar un
impacto positivo duradero y
fortalecer la confianza de
nuestros clientes y
consumidores”, enfatiza
Benedicto Aguado.

Durante el último año, el
Grupo Proa también implementó
mejoras en sus procesos de
producción para lograr una

mayor eficiencia operacional,
optimizar el uso de los recursos
naturales y disminuir el impacto
ambiental de sus operaciones; lo
que va de la mano con una
transformación a nivel cultural
que atraviesa a toda la
organización. 

En términos de calidad, el
conglomerado ha avanzado
significativamente en la
implementación de sistemas y
certificaciones para garantizar
productos más seguros y
sostenibles, junto con avances
relevantes en automatización y
digitalización. 

“De esta forma, seguimos
trabajando para consolidar un
modelo de gestión que integra
prácticas responsables en cada
etapa de nuestra cadena de
valor, generando beneficios
concretos para las comunidades,
el medio ambiente y los
mercados en que participamos”,
concluye el ejecutivo. 

Negocio Champion Pet Care,
Leonel Weiss, el compromiso
del Grupo Proa “es entregar
productos que no solo sean de
calidad, sino que también
contribuyan al cuidado del medio
ambiente, marcando la
diferencia en cada etapa de
nuestro proceso”, subraya. 

En el ámbito social, la
empresa ha intensificado
esfuerzos a nivel comunitario,
promoviendo proyectos
colaborativos para fortalecer la
relación con las comunidades
vecinas y la autoridad local. A
través del diálogo permanente,
el Grupo Proa ha logrado integrar
las necesidades de su entorno
en su estrategia de
sustentabilidad, priorizando
iniciativas que promueven el
desarrollo educativo técnico
profesional, la inclusión laboral y
la creación de redes entre sus
grupos de interés. 

En el negocio de la producción
de huevos, sus empresas
—Avícola Valle Central y Avícola
Andina— certificaron sus
planteles de acuerdo con las
recomendaciones del segundo
APL del Sector Productor de
Huevos, lo que da cuenta de su
compromiso con prácticas más
eficientes y responsables,
alineadas con estándares de
producción sustentable y
bienestar animal, áreas de
creciente interés para los
consumidores.

ESTRATEGIA:

Yemita, La Granja, Champion Dog y
Champion Cat son algunas de las marcas
con las que la compañía nacional ha
logrado destacar en el competitivo
mercado de alimentos, ofreciendo
propuestas innovadoras y de calidad.

Grupo Proa fortalece su liderazgo en
sustentabilidad de la mano de sus marcas

Yemita es una
de las marcas
con las que el
Grupo Proa
destaca en el
mercado de
alimentos.
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El Grupo Proa cuenta
con instalaciones en
las comunas de
Peñaflor, Talagante,
El Monte y San
Antonio.
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