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junto a campañas 
sanitarias son parte de 
los temas abordados en 
las llamadas.

Accesos y 
beneficios

SE CONCENTRARON EN OCTUBRE

59 mil 62 consultas a la platafor-
ma nacional Fono Salud Respon-
de 600 360 7777 registra de enero 
a noviembre de 2024 la Región del 
Biobío, las que estuvieron orienta-
das a solicitar respuestas sobre 
medidas básicas a adoptar frente 
a una situación de salud o para 
buscar referencia de manera efi-
ciente a un centro asistencial. 

La mayor concentración de lla-
mados se realizó en el mes de oc-
tubre (7.291), seguido por noviem-
bre (6.561), septiembre (6.494), 
agosto (6.452), julio (6.342), junio 
(6.156), mayo (5.809), abril (5.058), 
marzo (3.531), febrero (2.782) y 
enero (2.586) 

Por provincia, 40 mil 410 lla-
mados corresponden a Concep-
ción (68,4%), 14 mil 821 a Biobío 
(25,81%), 3 mil 825 a Arauco 
(6,5%), mientras que otros 6 no 
cuentan con provincia identifi-
cada. 

“De acuerdo a antecedentes que 
nos entrega el Departamento de 
Asistencia Remota de nuestro Mi-
nisterio de Salud, de enero a no-
viembre del presente año, nuestra 
región contabiliza más de 59 mil 
llamados a la plataforma Fono Sa-
lud Responde, con el objetivo de 
buscar orientación a consultas de 
índole administrativo o de salud. 
Si bien no se diagnostican enfer-
medades ni se asignan horas mé-
dicas, se entrega información va-
liosa sobre exámenes clínicos, 
ajuste de medicamentos y otros 
contenidos relevantes para la se-
guridad y salud de la población”, 
señaló la seremi (s) del Biobío, 
Emilia Cisterna Osorio. 

Las consultas de índole admi-
nistrativo dicen relación con acce-
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Por provincia, 40 mil 410 llamados corresponden a 
Concepción; de acuerdo a la autoridad sanitaria.

so y beneficios de la red de aten-
ción pública, seguros de salud, 
orientación de trámites asocia-
dos a la Autoridad Sanitaria, Com-
pin, Isapre, leyes y normativas 
(como Ley 19.966 de Garantías 
Explícitas de Salud GES, Ricarte 
Soto, Salud Migrante), entre otras; 
mientras que las consultas de sa-
lud tienen relación con campa-
ñas sanitarias, morbilidad de sa-
lud mental, consejería e informa-
ción sobre ITS y VIH, prevención 
y autocuidado a viajeros, prime-
ros auxilios por emergencias de 
riesgo vital, procedimientos mé-
dicos, entre otras.
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Región del Biobío superó 
los 59 mil llamados a 
Fono Salud Responde

Jorge Cáceres asume como nuevo seremi de Energía del Biobío
El Ministerio de Energía 

informó el nombramiento 
de Jorge Cáceres como el 
nuevo secretario regional 
ministerial de la cartera en 
la Región del Biobío. 

Cáceres, es abogado de 
profesión y cuenta con una 
vasta experiencia en el ám-
bito privado y en el servicio 
público. Se desempeñó 
como director jurídico de 
la Municipalidad de San 
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Ante el nuevo nombra-
miento, Cáceres señaló 
que: “En primer lugar quie-
ro agradecer al Presidente 
Gabriel Boric y al Ministro 
de Energía, Diego Pardow 
,que me han confiado esta 
responsabilidad que asu-
miré respondiendo con tra-
bajo en todo el territorio 
para continuar con el desa-
rrollo energético del Bio-
bío”.
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Fue seremi  
de Justicia
durante el segundo 
gobierno de Michelle 
Bachelet.

Pedro y ocupó el cargo de 
Secretario Regional Minis-
terial de Justicia y Derechos 
Humanos entre 2014 y 
2018. 
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