Fecha: 27/12/2024 Audiencia: 45.000 Seccioén: ACTUALIDAD

Vpe: $382.300 Tirada: 15.000 Frecuencia: SEMANAL
EL OBSERVADOR@ Vpe pag: $1.088.000 Difusion: 15.000

Vpe portada: $1.088.000 Ocupacion: 35,14%

Pag: 25

Clinica Los Leones fue acreditada por la
Superintendencia de Salud por tres afios mas

El proceso determiné que la institucién
de salud esta por sobre el promedio en
cumplimiento de estindares de calidad y
seguridad para los pacientes

LACALERA.- Laacredita-
cidn es un proceso de evalua-
cidn que comenzd en el 2005
conla NuevaReformade Salud,
donde los prestadores institu-
cionales -tales como hospitales
yclinicas, entre otros- se some-
ten voluntariamente a que el
Ministerio de Salud los evaliie
respecto al cumplimiento de

estindares de calidad fijados
por esta cartera.

Dicho proceso se debe re-
novar cada tres afios e incluye
pariametros en distintas dreas,
tales como respeto a la digni-
dad del paciente, gestion de la
calidad, asistencias, seguridad
deequipamientos e instalacio-
nes, gestion clinica, tecnologias

y protocolos, entre varios mas,
Eneste sentido, Clinica los
Leones participd por segunda
vez en ¢l procese, obteniendo
un 85 % de aquellos requeri-
mientos solicitados, es decir,
1n 15 % mads que lo establecido,
De esta forma, en una cere-
monia realizada en dependen-
cias del recinto asistencial, se
celebro estd acreditacion donde
el Superintendente de Salud,
Victor Torres, entrego al equipo
el certificado de acreditacion.
La subgerente de Calidad
deClinica Los Leones, Daniela
Cuitifio -quien ademis liderd

este proceso-, junto conexpre-
sar su orgullo por superar el
puntaje requerido, destacd la
importancia de este logro.

“Estamos muy contentos,
P()I'LILIE tras meses (jl:‘ mucho
trabajo culminé el proceso de
acreditacion, sobrepasando
el puntaje que se exigia. Con
orgullo, desde hoy podemos
exhibir en todas nuestras de-
pendencias la certificacion y
nuestros sellos que dan cuenta
delaacreditacion”, manifesto.

“Hemos reflejado nuestros
avancesencalidad v seguridad
-aftadié- y tengo la certeza de
queseguiremos enesta mejora
continua para dar lo mejor a
nuestros pﬂcient(—::a, que son
nuestra principal inspiracion
y motivacion”.

Cuitifo agregd también
que “nosotros tenemos pro-
cedimientos que en la Quinta
Regidn interior no se habian
visto, como marcapasos y an-
giogratia, entre otras; y que
antes solo se podian hacer en
Vifia o Santiago™

“Peroahora-acoté- al estar
acreditados, podemos dar se-
guridad a todos los pacientes
de que el procedimicnto que
ibanahacersea Vifia o Santiago
nosotros se los podremos en-
tregar bajo los mismos estan-
dares de seguridad”.

Eleguipode Clinica Los Leones recibiendo of certifivado de acredilacidn,
De izquierda a derecha: Sergio Sinchez, director Médico de Clinica Los
Leones; Daniela Cuitifio, subgerente de Calidad; José Fuentes, gerente
Clinica Los Leones; Victor Torres, superintendente de Salud; Harald
Chutney, gerente general Interclinica; Jacqueline Osorio, agente regional.

POTENCIAR SERVICIO

DE EMERGENCIAS

Por su parte, el gerente
general de la red Interclinica,
Harald Chutney, recalcs que
¢l propdsito de esta acredita-
cion incluye la calidad, pero
también la calidez. “Eso tiene
mucho qﬂ(‘ Ver con p('lﬂf.’.'t’!-i{". en
los zapatos de los pacientes,
tener empatia cuando llegan
aemergencias”, aseverd,

“Hemos trabajadocl proyec-
to de urgencia en 30 minutos,
para que ningun paciente pase
mas de 30 mimatos sin tener
un médico al frente. Como red
Interclinica queremos seguir
avanzando para llegar a otras

comunidades yenestodebemos
serimpecables enla atencidncon
nuestros clientes”, sostuvo,

El superintendente de
Salud, Victor Tarres, valord el
rol de las clinicas, compren-
diendo lo que significa el tra-
bajo publico-privado: “Que
hayan asumido prestaciones
financiadas conriegocompar-
tido es relevante”.

“Deben sentirseorgullosos
de lo que han logrado. La cli-
nica ha alcanzado muchoe mds
de lo que exige la Superinten-
dencia de Salud y esto es un
fiel reflejo del compromiso de
los equipos que conforman la
comunidad de la clinica”.



