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ECONOMIA

Para la comuna de Antuco y una oficina en Base Naval de Talcahuano

BancoEstado proyecta inaugurar

dos

sucursales en las proximas semanas

Por Diana Aros Aros
dianaarosidiarivelsurc|

pansion y presencia en re-

giones con diversasactivida-
des. Fue a finales de noviembre
que el Consejo Directivo de la en-
tidad financiera sesiond por pri-
mera vez en Concepcidn, como
parte desuvinculacioncon loste-
rritorios, instanciaen lacual tam-
bién se definic que Biobio es una
zona estratégica para el banco. Y
esque mdsde un 9o% de los habi-
tantes de la Regidn son sus clien-
tes, por lo que han buscado forta-
lecerde manera constante larela-
cign con los usuarios locales.

Pero ademds de realizarel Con-
sejo Directivo, el presidente de
BancoFstado, Daniel Hojman, in-
dicéa ELSUR que han desarrolla-
do una serie de actividades en te-
rreno, sumando la vinculacién
con autoridades y clientes, ade-
masdereforzarlasdiversas sucur-
salesqueexisten en Biobio. En re-
lacion ala presencia regional, Ho-
jman precisd que se encuentran
en el 100% de las comunas a tra-
vés de sus diversos servicios. “Por
ejemplo, en todas contamos con
el servicio de CajaVecina, las que
suman mds de 4.000 puntos de
atencidn desplegadosen diversas
localidades, tanto urbanas como
rurales, Adicionalmente, 28 co-
munascuentan con al menos una
sucursal y somos la dnica institu-
ci6n bancaria presente con ofici-
naen 19 de ellas”, dijo.

Enlas restantescinco comunas
donde el banco no cuenta consu-
cursal, ademds del serviciode Ca-
jaVecina, Daniel Hojman aclar
que estin presentes con un pun-
tode atencién remota denomina-
do"Conecta”, sistema que permi-
te la autoatencion y/o videolla-
mada con algin gjecutivo y “ofre-
ce la posibilidad de realizar mds
de 150 trdmites bancarios sin te-
ner que acudir a una sucursal”,

PLAN DE COBERTURA
Enrelacionalas proyeccionesde
BancoEstado, durante el periodo

BancoEstado continda su ex-

La entidad bancaria cuenta con presencia en el 100% de las comunas del Biobio a través de
sus diferentes servicios. Destacan el avance de diversas medidas financieras en la Regién.

La sucursal de Coflete de BancoEstado cuenta con un mural que fo entided quiso desfacc;r por

Durante el aiio 2025
BancoEstado proyecta la
apertura de una sucursal
en la comuna de Quilleco,

fortaleciendo los servicios
que la entidad ya presta
enla zona.

2023-2026s¢ haestado trabajando
en una expansion relevante de su
red bancaria, con la aperturade 16
nuevassucursales anivel nacional.
En Biobio, la entidad ha trabajado
paraabrir dosnuevas sucursalesen
las proximas semanas.

“Unadeesasoficinasserd la pri-
mera sucursal bancaria en la co-
muna de Antuco y la otra serd
una oficina en la base Naval de
Talcahuano. Adicionalmente, du-
rante €l 2025 proyectamos la
aperturade unasucursalenlaco-
muna de Quilleco”, adelanto el
presidente de BancoEstado.

Y durante este afio, las coloca-

ciones del bance en la Region del
Biobio han crecido por sobre el
resto del sistema, segiin estima-
ciones de la misma entidad, don-
de “nuestro rel en la entrega de
eréditos hipotecarios hasido pre-
ponderante, otorgando cerca de
uncuarto del total de créditos hi-
potecarios de la Regién”,comentd
Hojman, agregando que se man-
tiene el compromiso respecto al
apoyoentregadoa microy peque-
flas empresas, y a mujeres.

INNOVACION Y
DIGITALIZACION
BancoEstado también ha im:

fo interculturalidad

pulsadoiniciativas para moderni-
zar ciertos sistemas, como fue la
inauguracién del pago con cédi-
go QR para usuarios del Biobio. “El
transperte publico es un servicio
altamente utilizado por nuestros
clientes y nosinteresa desarrollar
alternativas digitales para mejo-
rarla experienciaen el transporte
demiles de personas. Enel caso de
Biatrén, cerca de 50.000 pasajeros
en ocho comunas del Gran Con-
cepcidn podrdn pagar su pasaje
usando el QR delteléfonoosu tar-
jeta CuentaRUT en el lector del
torniquete”, explicé Hojman.

En esta misma linea de la inno-

Nuestrorol en la entrega de
créditos hipotecarios ha sido
preponderante, otorgando cerca
de un cuarto del total de
créditos hipotecarios de la
Regidn del Biobio”.

Daniel Hojman,
presidente de BancoEstado

vacidn, a principios de 2024 laen-
tidad desarrollé un modelo de
alencidna lasstartups,conlacrea
cién de una Subgerencia Comer-
cial Startups, la cual se encarga de
llevar una oferta financiera y no fi-
nanciera especializada, a través de
unmodelo de evaluacidn que con-
sideracaracteristicasproplasdees
tetipo de clientesy del ecosistema
enelcual se desenvuelven.

Daniel Hojman también se refi-
rida la estrategia digital que Ban-
coFstado ha implemetado y c6-
moesto hasignificado facilidades
operacionales para los usuarios.
En ese sentido, expuso que “con-
tar con un medio de pago digital
en nuestra Aplicacion Movil per-
mite que el pago en el transporte
piiblico sea mas fcil y seguro, sin
necesitar tiempos adicionales de
carga de otros medios de pago, y
con esto contribuimos a mejorar
los tiempos de desplazamiento de
nuestros clientes. Respectode los
desafios, siempre estamos bus-
cando alternativas para entregar
soluciones innovadoras, seguras
v de ficil uso para los mds de 5 mi-
llones de habitantes de nuestro
paisqueusan diariamente laapli-
cacion de BancoEstada™



