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Grupo CAP consolidará 
el 100% de la propiedad 
de Aguas CAP 
NEGOCIO. El conglomerado comprará el 49% de la 
participación de Mitsubishi Corporation, convirtiéndose así 
en el único propietario de la planta desalinizadora de agua. 

Redacción 

cronicacodiarioatacama.cl 

el 100% de la propiedad 
de Aguas CAP, planta 

productora y distribuidora de 
agua desalinizada ubicada en 
la Región de Atacama. Lo ante- 
rior, tras llegar a un acuerdo 
con Mitsubishi Corporation pa- 
ra comprarel 49% dela pantici- 
pación de la firmajaponesa. 

Elgerente general de Aguas 
CAP, Hernán Aravena, destacó 
que “es una tremenda noticia 
para Aguas CAP. Significa que 
el Grupo CAP redobla su 
apuesta en nosotros, porque 
ve lo estratégica que es esta 
planta desalinizadora, tanto 
para el grupo, como para la in- 
dustria y la comunidad de la 
Región de Atacama”. 

“Esto nos impulsa a seguir 
trabajando en nuestro objeti- 
vo de generar valor comparti- 
do sostenible en Atacama, pa- 
ra y con el territorio, la indus- 
tria, sus comunidades y todos 
sus stakeholders que día a día 
colaboramos para construir 
un mejor país”. 

Por su parte, la gerente de 
Infraestructura de CAP y presi- 
denta de Aguas CAP, Patricia 

López, destacó las ventajas 
competitivas dela planta. “Tie- 
ne una ubicación estratégica, 
una operación multicliente, y 
esla única multipropósito del 
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LAPLANTADECAPPRODUICE APROXIMADAMENTE SMILLONES DEM? ANUALES. 

país, satisfaciendo a través de 
nuestros clientes los requeri- 
mientos hídricos dela minería, 
agricultura y el consumo de las 
comunidades”. 

UNA EMPRESA ESTRATÉGICA 
PARA ATACAMA 

Actualmente la planta desala- 
dora de Aguas CAP produceal- 
rededor de 8 millones de me- 
tros cúbicos anuales, teniendo 
como granatributo su carácter 
multipropósito y multicliente. 
ya que, según las distintasnece- 
sidades, es capaz de producir 
agua para procesos mineros, 
industriales, agrícolaso incluso 
parael consumo humano. Ade- 
más, cuentacon más de 220 ki- 
lómetros de acueductos, los 
cuales hacen a la planta un so- 
cio estratégico para la región. 

La compañía actualmente 

  

suministra agua para todas las
operaciones de la Compañía
Minera del Pacífico en el valle
de Copiapó y apoya el cumpli-
miento ambiental del proyecto
minero Caserones, al entregar
asu nombre agua para consu-
mo humano Calderay Chaña-
ral, además de los productores
agrícolas del canal Mal Paso, en
lacomuna de Tierra Amarilla. 

Durante los próximos años,
está previstala ampliación de la
planta, con el objetivo de incre-
mentar sucapacidad de produc-
cióndeagua de 400 a600 litros
porsegundo, conlocualse dará
solución a nuevos proyectos y
donde, además, se incorporará
eluso denuevas tecnologíasco-
mo Inteligencia Artificial, ylauti-
lización de un 100% de energías
renovablesa partir del 2026 pa-
rasusoperaciones. s   

Dan recomendaciones 
por el “día nacional del 
ticket de cambio” 
comercio. En caso de que la empresa no responda, las 
personas pueden acercarse al Sernac para presentar el 
reclamo, de manera presencial, por call center o en el sitio web. 

Daniela Pulido 

aonicardiarioatacamadd 

istintos son los motivos 

Deere tccra:os 
personaarequerirelcam- 

bio de un producto adquirido en 
el comercio formal. Que la talla 
sea incorrecta, que no cumpla 
con sus expectativas o que pre- 
sente fallas. Algo que ocurre co- 
múnmente después dela Navi- 
dad, cuando las y los consumido- 
Tesacudenen masaa las tiendas, 

de ahí que se hable del “Día Na- 

cional del ticket de cambio”. En 

estecontexto, el director regional 
de Sernac Atacama, Kurt Iturrie- 
ta, entregó información sobreel 
derecho a cambio e hizo un lla- 

mado a hacer cumplirla norma- 
tiva cuando corresponda. 

Deacuerdoaloseñalado por 
laautoridad, existen tres instan- 
ciasdondela persona puedeexi- 

el derecho acambio. “El pri- 

mer derecho quelas personas 
empiezan a reclamar es el re- 
tracto cuandose hacen lascom- 

prasatravésdelossitiosweb yal 
momento de abrirlos regalos de 
Navidad y se dan cuenta queno 
son los productos que compra- 
ron”. En ese sentido, explicó 
que “las personas tienen diez dí- 
asuna vezrecibidos los produc- 
tos y la empresa tiene la obliga- 
ción dehacerlo queel consumi- 
dor está solicitando”. 

Lasegundasituación quees 
queel producto presente fallas o 
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defectos defábrica, encuyo caso 
“las personas tienen derecho 
optar por elcambio del produc- 
10, la devolución del dinero ola 
reparación gratuitadel bien, que 
esmuyimportante quelotengan 
encuenta”, afirmó. Asimismo, re- 
calcó queel plazo de la garantía 
legales de seis meses desde que 
la personarecibeel producto. 

Porúltimo, Iturrieta serefrió 
a una garantía voluntaria que 
otorgan las empresas, la cual se 
asociaal ticket de cambio. “Esel 
cambio del producto, sea por- 
quenoles gustó, porque el pro- 
ducto presenta alguna falla o al- 
guna disconformidad”, explicó. 
Eneste caso, recalcó que “lo im- 
portante es quelas personas no 
abran ono intervengan el pro- 
ductoparahacerelejerciciolegal 
quelescorrespondeconelticket 
decambio”. 

DIFICULTADES EN LA COMPRA 
ONLINE 

Enelcaso delascomprasonline, 
que se han incrementado des- 
pués de la pandemia, también 

ocurren estas situaciones. Le su- 

cedióala oopiapinaAliciaContre- 
ras, quien compró dos pares de 
patinesasusnietas para Navidad 
yrecibió un solo par. Señaló que 
cuando realizó el reclamo la res- 
puesta no fue deltodosatisfacto- 
ría. “Ellos dijeron que no podían 
hacernada porque era unaem- 
presaextemalaquemandabalos 
patines. Entonces la única solu- 
ción que nos podían dar era re- 
embolsarnosla plata perono de 
inmediato”, comentó. 

Aliciadecidió comprarlos pa- 
tinesenotraempresa y concluyó 
que todo fue un problema “por- 
quelasniñas norecibieronsure- 
galo en Navidad y los otros pati- 
nesquecompramosnos llegarán 
reciénel Ideenero”. Finalmente, 
dijoque “aúnesperamosquenos 
llegueelaviso delreembolso dela 
platadelospatines”. 

El director regional precisó 
queen.caso dequelaempresano 
responda cuando las personas 
acudanenprimerainstanciaaso- 
licitarl cambio, los consumido 
res pueden “acercarse al Sernac 
para presentarel reclamo, yasea 
enllas oficinas presenciales, lla- 
mando al800700 100 oenel si- 

tiowebwwwsemac.consudla- 
ve única”. Asimismo, aseguró 
que “en caso de que elreclamo 
del Sernac tenga una respuesta 
negativa por parte del proveedor; 
quedalainstanciajudicialdonde 
se presenta la denuncia ante el 
juezde policíalocal”. os 

  

 

Gobierno regional compromete fondos 
para traer el Rally Mobil a Atacama 

tuerca de Chile llega a la 
región de Atacama, esto 

tras la reunión sostenida entre 

elgobernador de Atacama; Mi- 
guel Vargas, y el equipo organi- 
zador del Campeonato Copec 
Rally Mobil, con el objetivo de 
analizar y coordinar la realiza- 
cióndeeste evento, por prime- 
raen la región, el cual tendría 
como base de operaciones la 
ciudad de Copiapó. 

Luego de la reunión enca- 
bezada por la autoridad regio- 

L a gran fiesta del deporte nal y el productor general del 
Campeonato; Felipe Horta, se 
dioa conocer de maneragene- 
ral las características del even- 
to y elimpacto turístico, econó- 
mico y social que tendrá dicha 
competenciaenel territorio, la 
cual podría realizarse en el 
mes de junio del 2025, y que 
contará con el apoyo del Go- 
bierno Regional de Atacama 
parasu realización. 

Respecto a la importancia 
de este evento deportivo en la 
zona, el gobernador Vargas, in- 

dicó: “Agradecer la presencia 
de Felipe Horta y todo el equi- 
po de Copec Rally Mobil aquí 
en la Región de Atacama y el in- 
terés porrealizar una fechana- 
cional aquí en la región, un 
evento deportivo de renombre 
nacional einternacional quelo 
vamos a tener en Atacama, 

aprovechando las característi- 
cas geográficas que tiene el 
norte del país. Un evento enel 
cual vamosa comprometer to- 
dos losesfuerzos del Gobierno 
Regional de Atacama y vamos 

aconvocar también ala empre- 
sa privada y alas distintas insti- 
tucionespúblicas, porque que- 
remos que sea un eventoregio- 
nal y para esovamosa trabajar 
coordinadamente con el equi- 
po de Copec Rally Mobil, para 
que el evento Atacama sea un 
gran evento deportivo, social, 
económico y todo el impacto 
quegenera una actividad de es- 
tas características”. 

Sobre las fechas, la autori- 
dad regional agregó que “el 
mes que seestá pensando para 

realizar la fecha aquí en Ataca- 
maes el mes de junio. Estamos 
a tiempo para tomar las medi- 
das adecuadas, prepararnos 
con bastante anticipación y po- 
der — realizar un gran 
espectáculo deportivo aquí en 
nuestra región”. 

Desde el punto devista de 
la organización, el productor 
general del Campeonato Co- 
pec Rally Mobil; Felipe Horta, 
indicó: “Estamos muy conten- 
tos del nivel de recepción que 
hemos tenido por parte del 
Gobierno Regional de Ataca- 
ma. Ya podemos decir quees- 
tamos confirmados para te- 
ner, yo diría por primera vez 
en los 25 años de historia de 
nuestro campeonato, de un 

evento aquí en esta maravillo- 
sa Región de Atacama con ba- 
se de operaciones en Copia- 
pó, donde se van a incluir 
otras comunas. Esta es una ac- 

tividad que hoy día tiene un 
renombre muy importante, 
dondelasregiones logran cap- 
urar real interés respecto del 
impacto que genera la espe- 
cialidad de automovilismo en 
la actividad de rally”. 

Cabeseñalar que esta com- 
petenciaserealizaráen diferen- 
tes comunas y localidades dela 
Región de Atacama, siendo una 
prueba amigable con el medio 
ambiente, ya que el paso delos 
vehículos en competencia se 
realizará, a través de caminos 
totalmente habilitados. — 3
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