
“El agua es un agente muy nocivo para
los equipos electrónicos en general”,
enfatiza Gómez. Certificaciones como
el índice IP68, sobre la resistencia del
equipo al agua y al polvo, “están
elaboradas en base a agua dulce y bajo
ciertas condiciones”.
Por ello, sumergir un dispositivo en
agua salada o piscinas puede ser
perjudicial, alerta Olivares. “El agua
salada aumenta el riesgo de corrosión

en los circuitos internos, mientras que
el cloro de las piscinas puede causar
daños químicos en componentes que
no han sido diseñados para resistirlo”.
Labra plantea que “el agua de mar es
más dañina debido a su alta concen-
tración de sales y minerales, que
pueden corroer los componentes
electrónicos y causar cortocircuitos. El
agua de piscina también puede causar
corrosión y deteriorar la pantalla y

otros componentes. En ambos casos,
es importante actuar rápidamente
para secar y reparar el dispositivo
para minimizar el daño”.
Si el dispositivo estuvo en contacto
con el agua, lo primero es apagarlo,
secar el exceso de agua con paños
secos y no cargarlo, “para que no
circule corriente por ningún motivo”,
dice Gómez. 
Olivares sugiere “dejar el equipo (apa-

gado) en un ambiente seco, preferen-
temente ventilado, durante al menos
dos días. Evitar el uso de secadores de
pelo o fuentes de calor directo, ya que
pueden causar daños adicionales por el
calor”.
Ponerlo en fuentes con granos de
arroz no tiene un efecto significativo,
dicen los expertos. Es mejor utilizar
bolsitas con gel de sílice para reducir
la humedad interna, sugiere Sanhueza. 

Un chapuzón inesperado

Pasan los años y el cambio cli-
mático, con sus impactos cada
vez más evidentes, sigue siendo
uno de los temas que más preo-
cupan a la comunidad interna-
cional y a los expertos en medio
ambiente.

Este año se realizaron distin-
tas cumbres para negociar
acuerdos, como la COP16 de
Biodiversidad (en Cali, Colom-
bia), la COP16 de Desertificación
(en Riad, Arabia Saudita), la
COP29 de Cambio Climático (en
Bakú, Azerbaiyán), además del
quinto período de sesiones del
Comité Intergubernamental de
Negociación sobre la contami-
nación por plásticos (INC-5, por
sus siglas en inglés, en Busan,
Corea). Aunque se lograron al-
gunos acuerdos, como el de la
COP29 de triplicar la financia-
ción a los países en desarrollo y
pasar de US$ 100 mil millones a
US$ 300 mil millones para que
puedan proteger de desastres a
sus poblaciones y a la economía,
los expertos han asegurado que

fueron “insuficientes”.
Inger Andersen, la directora

ejecutiva del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), afirma a
“El Mercurio” que “estamos
frente a una triple crisis planeta-
ria: la crisis del cambio climático,
la crisis de la pérdida de natura-
leza, biodiversidad y tierras, y la
crisis por la contaminación y los
desechos”. Y detalla que “las
tres reuniones de las Convencio-
nes de Río de este año solo han
subrayado lo indivisible que son
estos desafíos. Por ejemplo, sin
tierras sanas y productivas, no
podremos abordar el cambio cli-
mático, la pérdida de la natura-
leza ni la seguridad alimenta-
ria”.

En ese sentido, plantea que
“los titulares de las COP se han
centrado en los retrasos y el pro-
greso insuficiente, pero se logra-
ron ciertas decisiones clave en
un contexto geopolítico turbu-
lento”. Aun así, reconoce que
“queda mucho por hacer” y para
lograr mantener el camino hacia
los 1,5 °C para 2100, “necesita-

mos una reducción del 42% en
las emisiones de gases de efecto
invernadero a partir de hoy y
hasta el 2030. La siguiente ron-
da de Contribuciones Nacional-
mente Determinadas, que debe
presentarse en febrero, será cru-
cial para cerrar esta brecha”.

—Recientemente, la quinta se-
sión del Comité Interguberna-
mental de Negociación sobre la
contaminación por plásticos de-
jó claro que lograr un consenso
global es un desafío complejo.
¿Por qué es crucial avanzar?

“Aunque las negociaciones se
suspendieron, se avanzó consi-
derablemente hacia la entrega
del acuerdo que el mundo nece-
sita —y que francamente exi-
ge— para poner fin a la contami-
nación por plásticos. Ahora, en
la próxima ronda de negociacio-
nes (en 2025), el mundo tendrá
la oportunidad de finalmente
hacer realidad este acuerdo. Una
oportunidad que no podemos
permitirnos perder”.

— ¿Cómo ve el rol de Chile en el

escenario global para abordar
estas crisis, y qué esfuerzos adi-
cionales son necesarios?

“Chile ha reconocido la opor-
tunidad que representan las
energías renovables y ahora es
un líder regional (...). El marco
de la Ley de Cambio Climático
también proporciona un com-
promiso claro a largo plazo que
reúne a diferentes ministerios
para trabajar colectivamente en
la consecución de los objetivos
climáticos de Chile”.

Y precisa que “la Estrategia
Nacional de Residuos Orgáni-
cos, una primicia en América La-
tina, es un ejemplo de cómo
abordar estos desafíos”.

—Desde su perspectiva, ¿qué
tan lejos ha llegado Chile en el
cumplimiento de sus compro-
misos? ¿Qué debe fortalecer?

“Chile, al igual que muchos
países, enfrenta hoy los impac-
tos de la triple crisis planetaria
(...). Chile entiende claramente
los desafíos que tiene por delan-
te, desafíos que está abordando
de manera directa”. 

Y concluye: “El compromiso
de Chile de lograr la neutralidad
de carbono para 2050, respalda-
do por planes para eliminar las
plantas de carbón e introducir

una de las flotas de autobuses
eléctricos más grandes de Amé-
rica Latina, también contribuirá
a reducir las emisiones en varios
sectores”.

Inger Andersen, directora ejecutiva del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA):

“Chile ha reconocido la oportunidad que representan
las energías renovables y ahora es un líder regional”

Aunque destaca el rol del país, la representante de la Agencia de la ONU asegura que
el mundo está “frente a una triple crisis planetaria: la crisis del cambio climático, la
crisis de la pérdida de naturaleza (…) y la crisis por la contaminación”.

MANUEL HERNÁNDEZ

Andersen destaca que Chile también se ha sumado a la defensa de los océanos.
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Las vacaciones y más tiempo al aire libre aumentan la exposición a estos factores: 

Cómo proteger el celular del calor, la arena 
y otras amenazas frecuentes en el verano

C. GONZÁLEZ

El agua de mar o de las piscinas,
y la humedad de climas
tropicales o de termas también
son potenciales riesgos para el
buen funcionamiento de los
equipos móviles. Expertos dan
recomendaciones para prevenir
o saber qué hacer en caso de
sufrir problemas por alguna de
estas causas.

El consejo
básico es evitar
su exposición
prolongada al
calor, ya que se
pueden dañar la
batería interna y
los circuitos del
teléfono, además
de otros compo-
nentes.
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Si cae al agua, hay que apagar el celular, limpiarlo
con paños secos y dejarlo en un lugar ventilado. Usar
fundas impermeables ayuda a reducir daños.
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Con la llegada del verano, y olas de
calor cada vez más frecuente, las
altas temperaturas son una grave
amenaza para los celulares. “Puede
provocar sobrecalentamiento,
causando que los dispositivos
reduzcan su rendimiento o se apa-
guen como mecanismo de protec-
ción; además, puede dañar la bate-
ría, los componentes internos y la
pantalla”, precisa Miguel Sanhueza,
académico de la Facultad de Inge-
niería de la U. Tecnológica Metro-
politana (UTEM).
Patricio Olivares, académico de la
carrera de Ingeniería Civil Telemá-
tica, del Campus San Joaquín de la
U. Técnica Federico Santa María,
agrega que “los dispositivos elec-
trónicos están diseñados para
operar dentro de un rango específi-
co de temperaturas y exceder este
rango puede comprometer su
funcionamiento”. En el caso de los
celulares, temperaturas elevadas
“pueden ocasionar degradación de
la batería interna y de los circuitos,
reduciendo la vida útil del dispositi-
vo. Por ello, es importante evitar
dejar los dispositivos expuestos
directamente al sol o en ambientes
con alta concentración de calor,
como el interior de un auto”.
Felipe Gómez, gerente de Termina-
les de Claro VTR, agrega que el
calor puede dañar no solo los com-
ponente electrónicos, sino también
sellos, gomas y piezas plásticas.
“Las pantallas, al ser oscuras,
tienden a absorber más radiación y
generar un sobrecalentamiento.
Para prevenir, lo mejor es ponerlo
boca abajo”. 
Los expertos enfatizan que frente a
cualquier daño potencial, lo primero
siempre es apagar el dispositivo y
retirarlo del ambiente nocivo. Así
como, de ser posible, “retirar cual-
quier elemento extraíble (tarjeta
SIM o la memoria)”, dice Olivares.
En el caso del calor, ponerlo en un
lugar fresco y no meterlo al refri-
gerador, “ya que puede causar
daños por choque térmico”, dice
Sanhueza.

Altas temperaturas

Si se viaja a zonas con alta humedad, los cuidados
también deben estar presentes. Aunque muchos
dispositivos móviles tienen algún grado de resistencia
al agua, advierte Olivares, “esta no se aplica al vapor
ni a la alta humedad. Las partículas de agua en sus-
pensión pueden entrar al dispositivo a través de
aperturas que normalmente no permitirían el ingreso
de líquidos, causando problemas en los circuitos
internos. Por esta razón, no se recomienda el uso
prolongado de dispositivos no solo en zonas tropicales
con humedad elevada, sino que en ambientes húme-

dos en general, tales como baños con duchas, pisci-
nas temperadas o termas”.
Sanhueza precisa que “la alta humedad puede causar
condensación dentro del dispositivo, lo que genera
corrosión en los circuitos y afecta el funcionamiento
de la batería y otros componentes electrónicos”.
Para proteger el dispositivo, Labra dice que “es
recomendable utilizar un estuche protector, mante-
nerlo en un lugar seco y ventilado, evitar la exposi-
ción directa a la humedad, y utilizar un deshumidifi-
cador o absorbente (de humedad)”.

Baño de vapor

Ir a la playa brinda relajo, pero la arena puede ser
perjudicial para los smartphones, advierte Gonzalo
Labra, director del Área de Tecnología de la Infor-
mación y Ciberseguridad de Inacap, “ya que puede
entrar en los orificios y ranuras, dañar la pantalla y
la carcasa, obstruir sensores y cámaras, y causar
problemas de funcionamiento”.
Olivares precisa que la mayoría de los dispositivos
de gama media y alta cuentan con certificaciones
“que aseguran protección frente a partículas pe-
queñas. Sin embargo, hay áreas expuestas, como
el puerto de carga, la entrada de audífonos (si el

equipo la tiene), y los parlantes. La arena, al ser
abrasiva, puede dañar los contactos eléctricos y
obstruir ventilaciones, lo que podría derivar en
problemas de sobrecalentamiento”.
Por ello, agrega, “si hay arena o partículas peque-
ñas, se pueden limpiar con una escobilla suave,
sobre todo en el puerto de carga y los parlantes”. Y
no usar líquidos para su limpieza, enfatiza Sanhue-
za. Junto con evitar dejarlo en la arena, Labra
también recomienda “cubrir los orificios y ranuras,
y limpiar el dispositivo regularmente. La preven-
ción es la mejor forma de proteger tu smartphone”.

Tendido en la playa
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