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Las vacaciones y mds tiempo al aire libre aumentan la exposicién a estos factores:

Cdémo proteger el celular del calor, la arena
y otras amenazas frecuentes en el verano

-«
El agua de mar o de las piscinas,
y la humedad de climas
tropicales o de termas también
son potenciales riesgos para el
buen funcionamiento de los
equipos mdviles. Expertos dan
recomendaciones para prevenir
o saber qué hacer en caso de
sufrir problemas por alguna de
estas causas.

C. GONZALEZ

Altas temperaturas

Con la llegada del verano, y olas de
calor cada vez mas frecuente, las
altas temperaturas son una grave
amenaza para los celulares. "Puede
provocar sobrecalentamiento,
causando que los dispositivos
reduzcan su rendimiento o se apa-
guen como mecanismo de protec-
cion; ademas, puede daiiar la bate-
tia, los componentes internos y la
pantalla”, precisa Miguel Sanhueza,
académico de la Facultad de Inge-
nieria de la U. Tecnoldgica Metro-
politana (UTEM).

Patricio Olivares, académico de la
carrera de Ingenieria Civil Telema-
tica, del Campus San Joaquin de la
U. Técnica Federico Santa Maria,
agrega que "los dispositivos elec-
trénicos estan disefiados para
operar dentro de un rango especifi-
co de temperaturas y exceder este
rango puede comprometer su
funcionamiento”. En el caso de los
celulares, temperaturas elevadas
“pueden ocasionar degradacion de
la bateria interna y de los circuitos,
reduciendo la vida titil del dispositi-
vo. Por ello, es importante evitar
dejar los dispositivos expuestos
directamente al sol 0 en ambientes
con alta concentracion de calor,
como el interior de un auto”.

Felipe Gomez, gerente de Termina-
les de Claro VTR, agrega que el
calor puede dafiar no solo los com-
ponente electrdnicos, sino también
sellos, gomas y piezas plasticas.
“Las pantallas, al ser oscuras,
tienden a absorber mas radiacion y
generar un sobrecalentamiento.
Para prevenir, lo mejor es ponerlo
boca abajo”.

Los expertos enfatizan que frente a
cualquier dafio potencial, lo primero
siempre es apagar el dispositivo y
retirarlo del ambiente nocivo. Asf
como, de ser posible, “retirar cual-
quier elemento extraible (tarjeta
SIM o la memoria)”, dice Olivares.
En el caso del calor, ponerlo en un
lugar fresco y no meterlo al refti-
gerador, “ya que puede causar

“El agua es un agente muy nocivo para
los equipos electronicos en general”,
enfatiza Gomez. Certificaciones como
el indice IP68, sobre la resistencia del
equipo al agua y al polvo, “estan
elaboradas en bhase a agua dulce y bajo
ciertas condiciones”.

Por ello, sumergir un dispositivo en
agua salada o piscinas puede ser
perjudicial, alerta Olivares. “El agua
salada aumenta el riesgo de corrosion

Un chapuzén inesperado

en los circuitos internos, mientras que
el cloro de las piscinas puede causar
daiios quimicos en componentes que
no han sido disefiaclos para resistirlo”.
Labra plantea que “el agua de mar es
mas daiiina debido a su alta concen-
tracion de sales y minerales, que
pueden corroer los componentes
electrdnicos y causar cortocircuitos. El
agua de piscina también puede causar
corrosion y deteriorar la pantalla y

RICHARD SALGADO

Baiio de vapor

Si se viaja a zonas con alta humedad, los cuidados
también deben estar presentes. Aunque muchos
dispositivos méviles tienen algtin grado de resistencia
al agua, advierte Olivares, “esta no se aplica al vapor
ni a la alta humedad. Las particulas de agua en sus-
pension pueden entrar al dispositivo a través de
aperturas que normalmente no permitirian el ingreso
de liquidos, causando problemas en los circuitos
internos. Por esta razdn, no se recomienda el uso

otros componentes. En ambos casos,
es importante actuar rapidamente
para secar y reparar el dispositivo
para minimizar el dafio”.

Si el dispositivo estuvo en contacto
con el agua, lo primero es apagarlo,
secar el exceso de agua con pafios
secos y no cargarlo, "para que no
circule corriente por ningtin motivo”,
dice Gomez.

Olivares sugiere "dejar el equipo (apa-

Tendido en la playa

Ir a la playa brinda relajo, pero la arena puede ser
perjudicial para los smartphones, advierte Gonzalo
Labra, director del Area de Tecnologia de la Infor-
macion y Ciberseguridad de Inacap, "ya que puede
entrar en los orificios y ranuras, dafiar la pantalla y
la carcasa, obstruir sensores y camaras, y causar
problemas de funcionamiento”.

Olivares precisa que la mayoria de los dispositivos
de gama media y alta cuentan con certificaciones
“que aseguran proteccion frente a particulas pe-
quefias. Sin embargo, hay areas expuestas, como
el puerto de carga, la entrada de audifonos (si el

El consejo
bésico es evitar
su exposicion
prolongada al
calor, ya que se
pueden daiar la
bateria interna y
los circuitos del
teléfono, ademas
de otros compo-
nentes.
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gado) en un ambiente seco, preferen-
temente ventilado, durante al menos
dos dias. Evitar el uso de secadores de
pelo o fuentes de calor directo, ya que
pueden causar dafios adicionales por el
calor”.

Ponerlo en fuentes con granos de
arroz no tiene un efecto significativo,
dicen los expertos. Es mejor utilizar
holsitas con gel de silice para reducir
la humedad interna, sugiere Sanhueza.

equipo la tiene), y los parlantes. La arena, al ser
abrasiva, puede daiiar los contactos eléctricos y
obstruir ventilaciones, lo que podria derivar en
problemas de sobrecalentamiento”.

Por ello, agrega, “si hay arena o particulas peque-
fias, se pueden limpiar con una escobilla suave,
sobre todo en el puerto de carga y los parlantes”. Y
no usar liquidos para su limpieza, enfatiza Sanhue-
za. Junto con evitar dejarlo en la arena, Labra
también recomienda “cubrir los orificios y ranuras,
y limpiar el dispositivo regularmente. La preven-
cién es la mejor forma de proteger tu smartphone”.

dos en general, tales como baiios con duchas, pisci-
nas temperadas o termas”.

Sanhueza precisa que "la alta humedad puede causar
condensacion dentro del dispositivo, lo que genera
corrosion en los circuitos y afecta el funcionamiento
de la bateria y otros componentes electrdnicos”.
Para proteger el dispositivo, Labra dice que “es
recomendable utilizar un estuche protector, mante-
nerlo en un lugar seco y ventilado, evitar la exposi-

Si cae al agua, hay que apagar el celular, limpiarlo
con paiios secos y dejarlo en un lugar ventilado. Usar
fundas impermeables ayuda a reducir dafios.

dafios por choque térmico”, dice
Sanhueza.

prolongado de dispositivos no solo en zonas tropicales
con humedad elevada, sino que en ambientes htime-

cion directa a la humedad, y utilizar un deshumidifi-
cador o absorbente (de humedad)”.




